Ordlista med forkortningar

Norval Institute ar ett kunskapsforetag som utvecklar affarsprocessen forsaljning

Norval Institutes produktportfélj inkluderar olika kompetensmodeller inom strategisk, taktisk och
operativ forsaljning. Affarskartan, saljhjulet och affarsportféljen ar nagra av de koncept som éar
framtagna fran Norval Institute.

Vi utvecklar affarsprocessen forsaljning genom utgivning av bocker, koncept, undersékningar,
foreldasningar och utbildningar.




Ordlista

Inom forsiljning forekommer manga specifika ord och begrepp, en
del lattbegripliga, andra mer svartydda. Manga termer inom
handelns och ekonomins omraden hédrstammar fran det tyska
medeltida handelskompaniet Hansans stora inflytande. Moderna
ord och forkortningar dr ofta pa engelska och hérror fran den
globala paverkan som Storbritannien och USA har inom ekonomi
och internationella affarer. Vi vill ocksa lyfta fram anvindbara
dldre svenska ord som exempelvis bdtnad och lega. Ordlistan
inleds med vanligt forekommande forkortningar.

Forkortningar

4p
SA

7P

CcXO
DDP
D2C
DISC
EBITA

Product, Place, Price, Promotion
Aware, Appeal, Ask, Act, Advocate

Product, Place, Price, Promotion, People, Process,
Physical Evidence

Aktiebolag Always

Be Closing

Argument, betydelse, fraga
Aktiebolagslagen

Attention, Interest, Desire, Action
Account Manager

Average Selling Price

Budget, Authority, Need, Time
Behavior Performance Indicators
Business to Business

Business to Consumer

Business to Public

Compound Annual Growth Rate
Change, Agent, Insight, Coach Chief
Executive Officer

Chief Financial Officer Connect,
Convince, Collaborate

Cost Insurance and Freight (Incoterms) Chief
Information Officer

Convention on Contracts for the International Sale of
Goods

Consumer to Consumer Close

of Business

Customer Relationship Management

Corporate Social Responsibility Chief

Technology Officer

Chief X Officer

Delivered Duty Paid (Incoterms) Direct

to Consumer

Dominance, Influence, Stability, Conformity Earnings
Before Interest, Taxes and Amortization Ekonomisk

EF EFN fo6rening

EFI
EMV
EOL
FFB
EXW
FMI

Egenskap, fordel, nytta
Egenskap, fordel, inverkan
Egna Marekesvaror

End ofLife

Feature Function Benefit Ex
works (Incoterms)
Fastighetsmiklarinspektionen



FOB
FTE
FUD
FUE
GAAP
GAM
GATS
GATT
GDQ
G&A
GUD

ICC
IFRS

IoT
IPO
JT

LOC
LOI

LOU
LOV
LUK

MATA
MBTI
MD
MDM
META
MFL
MLM
MOU
NDA
NGO

NOSE

NSS
OBM

Free on Board (Incoterms)

Full Time Equivalent

Fear, Uncertainty and Doubt

Fore, under och efter

Generally Accepted Accounting Principles
Global Account Manager

General Agreement on Trade in Services
General Agreement on Tariffs and Trade
Group Development Questionnaire
General and Administration Expenses
Globalisering, urbanisering, digitalisering
Harvard Business Review

Human Resources

International Chamber of Commerce
International Financial Reporting Standards
Institutet Mot Mutor

Internet of Things

Initial Public Offering

Just-in-Time

Key Account Manager

Kognitiv beteendeterapi
Konsumentombudsmannen

Key Performance Indicators

Letter of Credit

Letter of Intent

Lagen om offentlig upphandling

Lagen om valfrihetssystem

Lagen om upphandling av koncessioner
Marketing Automation

Mal, agenda, tid, accept

Myers-Briggs Type Indicator

Managing Director

Mega Deal Manager

Situationsanpassad forsédljning
Marknadsforingslagen

Multi Leve! Marketing

Memorandum ofUnderstanding
Non-Disclosure Agreement
Non-Governmental Organizations

No6jd kund-index

Need, Opportunity, Solution, Evidence
Net Promotor Score

Needs Satisfaction Selling
Organizational Behavior Management

ROI
RTM
SaaS
SAM
SCM
SEO
SLA
SME
SPIN
SWOT
SOKA
TB
TED
TCO
TG
USP
VAR

W3
YTD

ATA

Original Equipment Manufacturer
Product-as-a-Service

Political, Economic, Social, Technological
Price to Earnings Ratio

Planering, genomférande, uppfoljning
Profit and Loss Statement

Product Life Cycle

Point of Sale

Professional Selling Skills

Peer to Peer

Resultat, aktivitet, kvalitet
Resultat, insats, kompetens
Request for Information

Request for Proposal

Request for Quotation

Return of Investment
Routes-to-market
Software-as-a-Service

Strategic Account Manager

Supply Chain Management

Search Engine Optimization

Service Leve! Agreement

Small and Medium size Enterprises

Situations-, problem-, implikations- och nyttofragor
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Situation, 6nskat ldge, konsekvens, accept
Tackningsbidrag (kronor)
Technology, Entertainment & Design
Total Cost ofOwnership
Téckningsgrad (procent)

Unique Selling Point

Value Added Retailer

Vice President

World Trade Organization

‘What, When, Who

Year to Date

Aterforsiljare

Andrings- och Tilliggsavtal



Ordlista

Accept - nér en kund bekriftar en 6verenskommelse, i juridisk
mening ett godkdnnande av anbud eller offert.

Acceptfrist - den tid da siljaren &r bunden av sitt anbud. Om
inget sdrskilt anges sa dr acceptfristen normalt 30 dagar.

Ackord - en ekonomisk uppgorelse dir fordringsdgare (borge-
nidrer) minskar sina fordringar proportionerligt till viss del av
ursprunglig fordran, till exempel 50 procent. Ackord anvinds da
géldendren inte kan betala sina skulder. Alternativet for
fordringségarna &r ofta en konkurs och kanske en total forlust av
sin fordran.

Account Management - ett siljarbete dér en kundansvarig sél- jare,
Account Manager, ansvarar for den kommersiella relatio- nen till en
utvald kund. I rollen ligger att vara grinsytan mellan kundens och
sdljarens organisation. Genom att forstd kundens verksamhet,
organisation och behov kan en Account Manager initiera och
utveckla affarer mellan parterna.

Account-based Management (ABM) - dr en taktisk fokusering av
marknadsforing mot en viss kund istillet for ett helt kund-
segment.

Affir - (afférstransaktion eller affdrshidndelse) &r en handling
ddr minst tva parter gor en Overenskommelse och utbyter
produkter eller annat av ekonomiskt vdrde mot betalning.

Affirskomplexitet- handlar om hur komplicerat eller komplext
en affdr dr beskaffad och ddrmed hur svér den é&r att genomfora.
Affarskomplexitet kan forenklat baseras pa tva faktorer: dels
antalet inblandade personer, dels affdrsprocessens tidsldngd. Det
innebdr att ju fler inblandade personer och ju langre tid, desto
mer komplex affar.

Affarslogik - de regler, processer och avgdranden som styr en aftar.
Bakomliggande dr de ekonomiska villkoren for en viss typ av affir.

Affirsman/Affirskvinna - de personer som har som sitt utta-
lade ansvar att gora affarer och skapa intdkter (till exempel
affdrschefer, siljare) men dven andra personer som har kom-
mersiella kontakter med kunder (till exempel projektledare,
kundansvariga).

Affirsmannaskap - en formaga att tinka kund, affar och hur
man skapar 16nsamma intidkter baserat pa god affirssed.

Affarsmetoder - ett annat ord for marknadsforing. Técker alla de
handlingar och budskap en affirsidkare utfor i samband med
marknadsforing och forséljning av en produkt.

Affarsmodell- avser dels den intdktsmodell ett foretag anvinder
(prismodell), dels i en vidare mening hela affdarsverksamheten.

Affirsmojlighet - en potentiell affar och intdktsmajlighet. Det dr
en potentiell affir som béade det sdljande och det kopande
foretaget har intresse och nytta av att genomfora. En ny affirs-
mojlighet kallas ibland for "lead".

Affiarsnytta (business case) - forslag till fordndring av en orga-
nisations verksamhet med analys av nyttan av foridndringen,
stdlld mot kostnaderna. Det &r underlag for beslut. I mer all- mén
betydelse dr affarsnyttan nyttan av férdndringen.

Affarsparter- de juridiska parter som ingar en affiar. Man brukar
skilja pé olika afférstyper beroende pa inblandade affarsparter:
- Affdrer mellan foretag (Business-to-Business, B2B)
- Affar mellan foretag och konsument (Business-to-Consu-
mer, B2C)
- Affar mellan foretag och myndighet (Business-to-Public,
B2P)
- Afféarer mellan konsumenter (Consumer-to-Consumer,C2C)
- Affarer mellan konsumenter som avser byte, delning eller
hyra (Peer-to-Peer, P2P)

Affarsvillkor (Terms and Conditions)- de kommersiella villkor
som giller for en viss affir. Det handlar om betalningsvillkor,
leveransvillkor, ansvar, tvister, sekretess med mera.

Affarsvirde - det uppskattade ekonomiska vérdet av en affér. Ofta
anvinds avtalat initialt ordervdarde (vid engangsavgifter) eller
avtalade avgifter under 12 manader (vid abonnemangs- avgifter).
Affarsvirdet anviands for sdljprognoser och berdkning av
sdljerséttningar eller provisioner samt for bokforing av intékter.

Agent - en representant som har rétt att sdlja varor at annat
foretag. Det finns olika typer av afférsrepresentanter: han-
delsagenter, generalagenter, aterforsdljare, distributérer och
franchisetagare.

Aktiebolag - ett foretag som bedrivs i bolagsform och vars dga-
randel bestdr av ett antal aktier. Agarna har normalt inte nigot
personligt ansvar for bolaget utan deras risk begrinsas till den
kapitalinsats de gjort i bolaget. I féretagsnamnet skall ordet
aktiebolag eller forkortningen AB forekomma. Aktiebolag kan vara
privata eller publika. Publika bolag &r oftast noterade pa en
officiell bors. For att ett bolag skall bli en juridisk person maste
bolaget registreras hos Bolagsverket.

Algoritm - &r en term inom matematiken och datavetenska- pen
som betyder en uppsittning instruktioner som efter exekvering
16ser ett problem. Algoritmer pa internet styr i



stor utstrickning vilken information som presenteras for olika
personer vid olika tidpunkter. Det kan till exempel handla om reklam
eller inldgg fran andra personer.

Amortering - aterbetalning av en skuld eller lan.

Anbud (Offert) - ett erbjudande om att pa vissa angivna villkor
genomfora ett kop eller ingé ett avtal. Om anbudet accepteras sa har
ett bindande avtal ingatts. Accept pa ett anbud eller offert &r det
klassiska séttet att gora en affar. Se dven offert.

Anbudskartell - en olaglig prissamverkan mellan foretag vid
anbudsgivning. En anbudskartell &r exempelvis nir foretag infor
en upphandling i hemlighet kommer Gverens om en gemensam
prisniva, att begrénsa produktionen eller dela upp marknaden.

Anliggningstillgangar - tillgangar i ett foretag som avses brukas eller
innehas stadigvarande i rorelsen. Anldggningstillgangar fors upp i
balansrikningen och delas upp i materiella, imma- teriella och
finansiella tillgangar.

Auktion - en affirsmetod som kénnetecknas av att en siljare
moter manga kunder samtidigt. K&p sker via budgivning under en
begrinsad tid, ddr den som bjuder hogst vinner budgiv- ningen
och ddrmed kopet.

Ansvarsbegrinsning- begriansning av en parts ansvar for skada till
visst belopp.

Ansvarsforsikring - ticker ansvar for tvister, person- eller
sakskador. Vanligt moment i fOretagsforsdkringar och styrel-
seforsdkringar. En s& kallad konsultforsdkring dr en sérskild
ansvarsforsdkring for de skador radgivningstjénster kan orsaka.

Arbitrage - handel med valutor, i regel genom en bank.

Attest - skriftligt intygande eller godkénnande. Vanligt forfa-
rande inom foretag for att godkédnna till exempel fakturor.

Arrende - Upplatelse av mark Uord) mot en erséttning; arren-
deavgift eller vederlag.

Avbetalningskop - ett kop dér betalning sker uppdelat isdr- skilda
poster Over tid. Ett avbetalningskop innehaller alltid ett
atertagningsforbehall sa att sdljaren far mojlighet att ta tillbaka
varan om kunden ej betalar enligt avtal. Det &r vanligt att sdljaren
overlater sin fordran till tredje part (till exempel ett finansbolag).

Avlimnande - nir en vara och ansvaret for varan 6verldmnas fran
séljaren till kunden.

Avropsavtal- ett ramavtal med Overenskomna priser och villkor.
Leverans sker genom avrop eller bestéllningar med hénvisning till
avropsavtalet.

Avslut (Beslut)- detsamma som ett kopslut, affarsdverenskom-
melse eller uppgorelse. Avslut kan forklaras som att en affér &r klar.
Man har gjort ett avslut och dr klar med affdren med en annan part.
Det kan vara alltifrén en forséljning av en produkt till forséljning av
helt bolag.

Avtal - en overenskommelse mellan tva foretag eller personer dir
man reglerar villkor och pris for en affar. Nar det géller affarer
mellan foretag anvéinds néstan enbart skriftliga avtal. Ett avtal
kallas ibland for kontrakt. Ibland ingds ett avropsavtal eller ramavtal
dér priser och villkor regleras. Sjédlva kdpen gors sedan som ett avrop
med hénvisning till ramavtalet.

Balansrikning (Balance Sheet) - &r en del av ett foretags riken-
skaper. Balansrdkningen visar foretagets tillgangar, skulder och
eget kapital. Vid affirer med bland annat anldggningstill- gangar och
fast egendom dyker kostnaden ej upp i resultat- rdkningen hos
kunden wutan i stdllet som en avskrivningsbar tillgdng i
balansrdkningen. En duktig séljare kan nyttja detta for att skapa
finansiellt fordelaktiga affdrer for bada parter.

Basar - gammalt persiskt ord for handelsplats eller marknad.
Basar eller marknad &r en plats didr ménga séljare och manga
kunder tréffas samtidigt.

Barter - att idka byteshandel. Det innebér att tva eller flera par- ter
handlar med varandra genom byte av varor eller tjénster, utan
inblandning av pengar. Barter dr en modern form av byteshandel.

Becknare - dldre ord for siljare, ursprungligen fran det romska
ordet "bikinel" for att silja.

Bedriigeri - genom vilseledande agerande skapa ekonomisk
vinning péa bekostnad av en vilseledd. Bedrdgeri &r olagligt och
kan bli féremal for réttsliga atgérder.

Befintligt skick - en séljares forbehall att en vara siljs i det skick
den ér, "as is". I princip innebdr detta en friskrivning fran séljarens
sida for eventuella fel och brister. Dock finns flera situationer da detta
ej giller, exempelvis om siljaren lamnat felaktiga uppgifter eller om
varan befinns vara i vésentligt sémre skick &n kunden haft fog att
kunna forvénta sig.

Befogenhet - de sérskilda instruktioner som ges med en full- makt
och som begrinsar vad den som fatt fullmakten far lov att gora.
Detta till skillnad mot en behdrighet som uttryckligen i fullmakten
talar om vad en person med fullmakt kan gora.



Behov - grundldggande brister och saknad som tar sig uttryck
som Onskemal. Forsdljning handlar till stor del om att fylla
kundernas behov.

I sdljsammanhang brukar man skilja pa explicita behov och
implicita behov. Man kan se explicita behov som direkta
onskningar och implicita behov som begir och drommar.

Behovsanalys - en grundldggande séljteknik som syftar till att fa
fram kundens egentliga behov sa att sdljaren kan tillfredsstdlla
behovet med rétt produkt eller tjénst.

Behovsanalysen bygger pa en viss frageteknik, se under SPIN.
Séljarens avsikt &r att kartldgga behoven innan passande produkter
presenteras.

Behovstrappan - en forklaringsmodell inom psykologin for hur
minniskor prioriterar sina behov. Den priméra iden innebar att
behoven pé en ldgre niva maste vara tillfredsstillda innan hogre
mal blir viktiga for individen. Modellen presenterades 1943 av
den amerikanske psykologen Abraham Maslow.

Behorighet - de uttryckliga instruktioner som ges med en full-
makt och som talar om vad den som fatt fullmakten kan gora. Detta
till skillnad mot en befogenhet som med fullmakten talar om vad en
person med fullmakt far gora.

Exempelvis kan en fullmakt ge en séljare behorighet att sdlja en
vara, men fullmaktsgivaren har begrinsat befogenheten for att
forsdljningen ska ske till ett visst ldgsta pris (eller med viss hogsta
rabatt).

Benchmark - ett riktvirde att jamfora prestationer med.
Benchmarking eller prestandajaimforelse &dr begrepp inom
foretagsekonomin med betydelsen att man utvdrderar sin
verksambhet i forhallande till dem som man uppfattar beter sig
bist inom respektive verksamhetsomrade.

Besoksbokning - innebir att en séljare bokar ett sdljmote med en
kund.

Betalning - 6verforing av avtalad ekonomisk erséttning. Kan avse
pris, avgift, hyra, arrende, honorar, likvid, 16n med mera. Ordet
betala kommer fran tyskans "bezahlen".

Betalningsmedel - medel som betalaren fullgdr sin betalning
med. Vanligtvis dr betalningsmedlet ndgon form av pengar i
specificerad valuta till exempel kontanter, digitala pengar, check
eller vixel.

Betalningsvillkor - ett avtalsvillkor som anger nidr och hur
betalning skall ske.

I det fall betalning sker mot faktura kallas tidpunkten
forfallodag. 1 konsumentsammanhang &dr det vanligaste

betalningsvillkoret kontant och dé kallas fakturan istéllet for
kontantnota eller kvitto.

Bevittna (Vidimera) - bestyrka att en kopia av ett dokument
Overensstimmer med originalet eller intyga att en namnteck- ning
ar dkta.

Bifirma - ett foretag kan bedriva en del av sin verksamhet under
sdrskild bendmning eller namn. Anvénds ofta for att starta upp en
ny verksamhet. Bifirma kan registreras hos Bolagsverket.

Blurb- stér for den typ av positiva citat som aterfinns pa bockers
baksidor, i filmannonser och liknande. Uttrycket dr inlanat fran
engelskan.

Bokforing- ett foretags redovisning av sin ekonomiska verksam-
het. Styrs av lagar och regler. En 6ppen, enhetlig och rittvisande
bokforing dr grunden for en fungerande marknadsekonomi och
en skattefinansierad statsapparat. Alla niringsidkare ar skyldiga
att ha en fungerande bokf{oring.

Bolagsordning- en grundldggande handling dér bolagets firma,
site, syfte, dgande och styrning anges. Bolagsordningen é&r
publik och skall inldmnas till Bolagsverket.

Bona Fides - i god tro. Att handla efter basta forstand och sam-
vete.

Borgen - ett atagande att fullgéra annans forpliktelse i dennes
stélle. Vanligt vid krediter och lén.

Borgenir - ir en fordringségare.

Brist - omfattning eller kvantiteten av en kopt produkt motsva-
rar ¢j vad sdljaren utlovat eller vad kunden har anledning att
forvénta sig. Detta till skillnad fran ett fel.

Bruttopris - priset for en produkt fore avdrag for rabatter. Detta till
skillnad fran ett nettopris som &r priset efter avdrag for rabatter.

Bulvan - en person som i eget namn handlar for annans rékning
utan att denne syns.

Butik - en afférsplats dir en sdljare har en fast plats eller lokal dit
manga kunder kan soka sig.

Den storsta delen av detaljhandel mellan foretag och
konsumenter har historiskt sett skett i fysiska butiker. Idag flyttar
dock mycket av denna handel till internet som sa kallad e-handel.

Byte - en Omsesidig Overlatelse av egendom mellan tva parter
(dock ej pengar). Omfattas av i stort sett samma lagar och regler som
vid kop.



Byteshandel - innebér att tva eller flera parter handlar med
varandra genom byte av varor eller tjénster, utan inblandning av
pengar.

Bétnad- ett gammalt svenskt ord for nytta eller virde. Anvénds
idag i stort sett endast inom fastighetsritten.Men ordet har en viktig
betydelse inom forséiljning ndmligen att fordelarna med en viss atgérd
skall 6verstiga kostnaderna och oldgenheterna.

Canvas - betecknar uppsdkande forsdljning dédr kunderna inte
kontaktats i forvidg. Tidigare skedde detta ofta genom att sél- jare
reste omkring och knackade dorr for att till exempel silja
dammsugare. Canvasforsiljning dr idag vanligt pa allminna
platser, till exempel i entren till varuhus eller ute pa gator och torg.
1 allménhet handlar det om f6rséljning av konsument- varor,
exempelvis mobilabonnemang.

Churn - ett begrepp som anvidnds inom telekomindustrin och
andra med abonnemangsliknande intdkter. Churn betyder helt enkelt
tappade och forlorade kunder uttryckt som procent av totala
kundstocken per ar. En hég churn &r kostsam och en indikation
pa missndjda kunder.

Cirkapris - ett slags rekommenderat pris fran tillverkare till
aterforsdljare. Denna typ av prissittning ar forbjuden enligt
konkurrenslagen. Det &r oftast forbjudet for en tillverkare eller
leverantdr av en produkt att bestdmma vilka fasta eller l4gsta priser
en aterforsiljare far ta ut av sina kunder.

Civilsamhille - definieras enligt Sveriges riksdag som en arena,
skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar
minniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans for
gemensamma intressen. Men sektorn bestar i praktiken av manga
aktorer med sina egna definitioner, det kan till exempel vara
politiska och religidsa organisationer, stiftelser, kooperationer och
ekonomiska foreningar.

Click-Wrap-Agreement - ett avtal som ingas ndr kunden accep- terar
sédljarens villkor genom att klicka i en speciell ruta pa en e-
handelsplats.

Begreppet har bildats fran "Shrink-Wrap-Agreement" som tidigare
anvéndes vid forséljning av programvaror pa fysiska media i en
kartong dir kunden accepterade séljarens villkor genom att bryta
forseglingen.

Coachning - inom fOrsdljning avser det nér en coach aktivt hjélper
en siljare att na sina mal och utvecklas genom regel- bundna
moten.

Coachning i allmin mening &r en samtalsteknik som gér ut pa att
hjélpa en person att mer effektivt anvdnda sina férmagor for att na
vissa mal. Coachning &r vanligt forekommande inom idrott men har
pa senare ar kommit att anvindas inom manga

andra sammanhang, exempelvis bland dem som sysslar med
karridrvigledning och ledarskap. Coachning kan utdvas pa manga
olika sétt. Vanligt &r att man sétter upp delmal, upp- muntrar och
stéller fragor. Den som leder aktiviteten kallas coach.

Cold Calling - en prospekteringsmetod dér séljaren ringer "kalla"
samtal for att hitta presumtiva kunder (leads).

Copyright - en stark upphovsritt for konstnérliga verk som
musik, litteratur, konst och bilder men &ven for text och pro-
gramvara.

Copyrightsymbolen© har ingen rittslig betydelse i Sverige men
anvdnds &nda ibland for att upplysa om att ett verk é&r
upphovsrittsskyddat. Upphovsritten for verk kan ej regist- reras,
utan uppstar i och med skapandet. En text eller bild &r
upphovsrittsligt skyddad sa fort den &r skapad. Detta till skillnad
fran immaterialrdtten dér sddant som monster, patent och
varumérken kan skyddas genom registrering.

Courtage - miklararvode vid till exempel virdepappershandel.
Anvinds bland annat av banker och finansbolag. Se dven pro- vision
och kommission.

CRM, Customer Relationship Management - omfattar styrning,
organisering och administration av kunder och kundrelationer 1 ett
foretag. Detta omfattar arbetsprocesser med tillhdrande
affarssystem for IT-stod, sd kallade CRM-system. Exempelvis kan
CRM omfatta marknadsforing, forsdljning, kundregister och
kundsupport.

Ett CRM-system ér ett IT-stdd som ger kontroll 6ver kundre- lationer.
For siljorganisationen fungerar ~CRM-systemet som ett
séljstodsystem. Under senare ar har dven marknadsfunk- tionen
fatt stod i CRM-system genom funktioner for Marketing Automation.

CXO - Chief Executive Officer - ett samlingsbegrepp for flera
exekutiva befattningar.

CEO- ChiefExecutive Officer (vd, verkstillande direktor). Ansva- rig
infor styrelsen for den 16pande forvaltningen av bolaget.

CFO - Chief Financial Officer (ckonomichef). Ansvarar for fore-
tagets finanser

CTO - Chief Technology Officer (teknik- eller utvecklingschef).
Chef for foretagets forsknings-, teknik- och/eller utvecklings-
avdelning.

COO - Chief Operating Officer (Operativ chef). Ansvarar for det
operativa arbetet i foretaget.

CIO - Chief Information Officer (IT-chef). Ansvarar for driften av
foretagets interna informationssystem.



Dataprogram - ett program eller instruktioner som skrivits i ett
sarskilt sprak for att kunna exekveras pd en datormaskin.
Dataprogram 4r upphovsrittsligt skyddade verk. Normalt
upplats endast en begrinsad nyttjanderitt till kunden eller
anvindaren av ett dataprogram.

Debet - bokforingsterm. Debet &r den aktiva sidan ("vénstra
sidan") av bokf6ringen som visar hur pengar tillfors, beteck- nas
oftast med plustecken. Detta till skillnad mot kredit, den passiva
sidan ("hogra sidan"), som visar var pengarna tas ifrdn som
betecknas med minustecken. Debetsidan i bokforing visar kostnader
och tillgangar, kreditsidan visar intdkter och skulder.

Delegering - dverforande av befogenhet och arbetsuppgifter fran
en dverordnad till en underordnad.

Deposition - ett avtal om fOrvaring. Anvénds ibland for att
sikerstélla betalningsformaga (pengar) eller tillgang till viss
funktionalitet (programvara).

Design - ijuridisk mening ett verk med unikt utseende eller monster
pé produkt eller forpackning. I allmdn mening form- givning eller
sdrskild utformning av en vara eller tjénst.

Detaljhandel - f{Orsdljning av konsumentvaror fran nérings-
idkare eller foretag till konsument huvudsakligen i butik och e-
handel.

Digital forsiljning (e-handel) - en affiarsform dér handel sker
digitalt utan fysiskt méte mellan séljare och kopare.

E-handel dr idag storsta affirsformen dédr en siljare kan
marknadsfora och sélja sina produkter till ménga kunder
samtidigt.

Digitala plattformar - i dag anvédnder de flesta féretag nagon
form av digital plattform for att na sina kunder. Dessa platt-
formar dgs i stor utstrickning av de stora teknikforetagen som
Apple, Google, Amazon eller Facebook. Plattformarna fungerar som
en form av aterforsdljare.

Direktforsiljning- en affirsmetod mellan en aktiv sdljare och en
kund, oftast ett foretag och en privatperson. Direktforsiljaren soker
personligen upp kunden och sjdlva siljtillfallet sker ofta i
kundens milj6. Direktforsdljning sker vanligtvis genom
demonstration och beskrivning av en produkt. Klassiskt
anvéndes denna metod for konsumentvaror som dammsugare och
uppslagsverk. Telefonforsdljning brukar ocksa rdknas till
direktforséljning.

Direktmarknadsforing (DM) - marknadsforing dir séljaren
soker direktkontakt med kunden via telefon, e-post, sms,
nyhetsbrev eller direktreklam hem i brevladan.

Distansavtal - en néringsidkare ingar avtal och séljer varor eller
tjanster till en konsument pa distans, till exempel 6ver telefon.
Omfattas av sérskild lagstiftning, den sé kallade distanslagen.

Distributionskanaler (Routes-to-Market)- forutom egen direkt-
forséljning till kunderna kan ett foretag vélja att anvénda andra
kanaler till marknaden. Detta for att na nya kundgrupper eller for
att sénka sina forséljnings- och distributionskostnader.

Distributor - en fristdende representant som i sin tur anlitar
aterforsiljare och agenter men inte sjélv séljer till slutkund. Se
dven grossist.

Dotterbolag - ett foretag som ett annat foretag har avgérande
inflytande dver till exempel genom att kontrollera mer &n hélften
av aktierna (rosterna). Ett dotterbolags redovisning skall férenas
(konsolideras) med moderforetagets koncern- redovisning.

Dréjsmal - forsening av betalning fran kundens sida. Séljaren
har da rétt att kriva drojsmalsrdnta och vid vésentlig forsening hdva
kopet.

Due Diligence - en kopares ingdende granskning av ett foretags
rikenskaper, verksamhet, avtal och ataganden till exempel infor
ett foretagsforvarv.

E-handel - elektronisk handel med varor och tjénster, oftast dver
internet.

E-handel kénnetecknas av att hela affédrstransaktionen slutfors
elektroniskt utan fysisk kontakt mellan kopare och siljare.
Genom e-handel kan en sdljare nd méanga kunder relativt enkelt
och billigt (utan dyra lokaler for en butik eller personalkostnader
for uppsokande fysiska siljare). A andra sidan kan en kund
jamfora manga leverantorer samtidigt och det gor att priset ofta
blir en avgorande konkurrensfaktor. Man skiljer pa direkt och
indirekt e-handel. Direkt e-handel innebér att varor bestills, betalas
och levereras via internet. Anvéinds ofta for immateriella
tillgangar som musik, film, spel och dataprogram. Indirekt e-
handel innebdér att varor bestills och betalas dver internet men
levereras fysiskt.

Efterfragan - marknadens koplust till en viss produkt.

Tillgdng och efterfragan &r tva grundliggande begrepp inom
forsdljning och marknadsforing. Begreppen behandlar forhal-
landet mellan priset pd en vara och den kvantitet som kdpare och
sédljare av varan &r villiga att handla med p& en mark- nad. Pa
marknaden méts koparna (efterfragan) och sdljarna (utbudet)
som genom sin interaktion paverkar hur mycket som produceras av
en vara och till vilket pris denna vara séljs. Vid den kombination
av pris och kvantitet som &r lika for utbud och efterfragan finns
den sa kallade marknadsjamvikten.



Efterkopssituation - en fas som intraffar efter att sjélva affiren
genomforts.

Efterkopssituationen omfattas av marknadsforingslagen vilket
innebdr att sdljaren kan ha fortsatt ansvar for given information
och atgédrder for exempelvis fel, reklamationer, garantier och
service. Detta giller bade gentemot konsumenter och niringsidkare.

Egenforetagare- enskild niringsidkare som driver foretag i egen regi
utan anstéllda.

Egenforetagare driver ofta sin verksamhet som enskild firma eller
handelsbolag och dr ddrmed personligen ansvarig for foretagets
skulder, till skillnad mot aktiebolag, didr bolagets ekonomi ar
separerad fran individens. Egenforetagare kallas ibland for "F-
skattare" da de har F-skattsedel och ansvarar for inbetalning av
preliminérskatt och sociala avgifter. Det innebér att en kund eller
uppdragsgivare till en egenforetagare med F-skatt slipper ansvaret
for dessa inbetalningar.

EFN (Egenskap, Fordel, Nytta) - en séljretorik som anvénds for att
presentera en produkt. Utgdende fran produktens egen- skaper
forklaras fordelarna med produkten och vilken nytta detta skapar
hos kunden.

Modellen kallas pa svenska EFN (egenskap, fordel, nytta) eller
EFI (egenskap, fordel, inverkan) och pa engelska FFB (Feature-
Function-Benefit). Tanken &r att kunden inte primért ar intresserad
av produktens specifikationer och egenskaper utan av pa vilket sitt
produkten skiljer sig fran andra produkter och vilken nytta kunden
far av produkten.

Ekonomisk forening (EF) - &r en forening som har till syfte att
bedriva viss ekonomisk verksambhet till gagn for medlem- marna.
Medlemmarna deltar i den ekonomiska verksamheten som
konsumenter, leverantérer, producenter eller med egen
arbetsinsats. En ekonomisk forening &r efter registrering hos
bolagsverket en egen juridisk person.

Elefantjakt - en siljstrategi nir vi véljer ut och bearbetar stora
kunder eller affarsmdjligheter, "elefanter".

Skilen till att vélja denna strategi &dr dels en dnskan att gora stora
affdrer (som genererar stora intékter), dels att stora véilkanda kunder
ger kredibilitet och oOkar attraktiviteten for andra kunder. Det
genomsnittliga ordervirdet kan ga upp men antalet affarer gar ofta
ned med denna strategi.

Enskild firma - enkel foretagsform for foretag som drivs av en fysisk
person. Denna person svarar sjélv for de avtal och for- pliktelser som
firman ingatt.

Entreprenaduppdrag - uppdrag som foljer av sérskilt fram-
forhandlat avtal och som avser produktion av ett eller flera

objekt som star i nidra samband eller &r beroende av varandra med
avseende pa utformning, teknik, funktion eller anvind- ning (kélla
IFRS). Anvénds ofta inom bygg- och anlidggnings- branschen.

Erbjudande - ett siljande foretag kan beskriva sina produkter och
tjénster tillsammans med pris och andra viktiga villkor i form av
ett erbjudande. Ofta skrdddarsys erbjudandet till vissa malgrupper
eller behov och kan innehalla rabatter och sérskilda tidsvillkor. Ett
erbjudande &r en form av en offert och ses juridiskt som en bindande
viljeforklaring som kan 14ggas till grund for en accept och ddrmed
ett avtal.

Event - ett forséljnings- eller marknadsforingsarrangemang.

Exekutiv forsiljning - en tvangsmissig forséljning av utmatt
tillgédng. Exekutiv forsiljning kan avse bade fast och 16s egen- dom.
Oftast siljs egendomen genom offentlig auktion vilken da kallas
exekutiv auktion.

Factoring- en affir dir ett foretag séljer eller beldnar sina kund-
fordringar.

Genomfors normalt s att det sdljande foretaget fakturerar sin kund
och sedan Overlater eller pantsdtter fakturorna hos ett
kreditforetag, ett sa kallat factoringforetag. Detta gors for att
forbattra likviditeten och snabba pé kassaflodet men facto- ring har
ocksd en kostnad vilket forsdmrar marginalen hos det séljande
foretaget.

Fara - 1 affdrer avser begreppet att sta for risken for att varan
forsvinner eller forstors under tiden fran dverenskommelse till att
varan dverldmnas till kunden.

I'allmédn mening betyder fara en sannolikhet for att en skada skall bli
en foljd av en viss handling.

Fast egendom - &r knuten till en viss plats till skillnad mot 16s
egendom som é&r flyttbar. Egendom indelas i fastigheter och
anldggningar.

Fastighet - en fast egendom i form av en geografiskt bestimd del
av jordytan vilken dr en rittslig enhet med unik registre-
ringsbeteckning. Till fastigheten riknas dven fast egendom som
byggnader. I allmin mening avses med fastighet ofta en byggnad.

Fastighetsmiiklare - en séljande person som yrkesmaéssigt for-
medlar affdrer rorande fast egendom. Fastighetsméklaren skall vara
opartisk i sin relation mellan kdpare och sdljare, forutom nér det
géller prisfrdgan och overlatelsevillkor.

Fel - giller en vara som kvalitativt awiker fran vad séljaren har
utlovat och fran vad kunden har rétt att forvinta sig. Det géller bland
annat méngd, sort, kvalite och anvindningsomrade.Ett



fel dr grund for reklamation och i vissa fall f6r hdvning av en
affdr. Detta till skillnad mot en brist.

Finansiella tjinster - har direkt eller indirekt att géra med
pengar, till exempel betalningar, krediter och lan, forsékringar,
investeringar, valutor eller finansiell radgivning.

Finansiell leasing- formellt en hyra men i praktiken en form av
lan. For att en leasing skall rdknas som finansiell leasing krdvs
bland annat att kunden har rétt kopa ut varan efter leasingpe-
riodens slut. Finansiell leasing ger kunden vissa méjligheter som
inte finns vid operationell leasing, till exempel att gora
avskrivningar.

Finansiell radgivning-vid forsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter stélls sédrskilda krav pa den finansiella radgiv- ning
som ges till exempel fran en bank. Detta regleras i lagen om
finansiell rddgivning.

Firma - &r det namn eller bendmning under vilken en néringsid-
kare bedriver sin verksamhet. Firma ar ett kdnnetecken som
skyddas genom registrering eller inarbetning. En firma &r en
tillgang som kan overlatas eller séljas.

I allmén mening betyder firma helt enkelt bolag.

Firmatecknare - den eller de personer som med bindande ver-
kan kan ingé avtal och forbindelser for ett foretag. Firmateck- nare
anges 1 ett foretags bolagsordning och skall registreras hos
Bolagsverket.

Forutom foretagets firmatecknare och dennes fullmakts- tagare
har vissa personer genom sin stillning i foretaget (till exempel
chefer, deldgare och séljare) en sa kallad stillnings- fullmakt och
kan inga avtal med kunder.

Force majeure - &r en forutsedd omsténdighet av extraordinir
karaktdr som kan gora det omojligt att fullgdra en prestation eller
forpliktelse i ett avtal. Det handlar i regel om naturka- tastrofer,
krig, briander eller liknande storre ofdrutsedda héndelser.
Kommentar: Nér forfattaren arbetade inom IT-branschen under
80- och 90-talet sa anvinde flera amerikanska leve- rantorer en
mycket bred definition av force majeure i sina avtal, bland annat
sé definierades "the acts of god or the public enemy" som force
majeure. Det dr ganska oklart vad detta innebdr i praktiken. Men
man skall nog inte tolka detta bokstavligt utan mer som ett uttryck
for att vissa saker ligger utanfér ménniskors kontroll.

Fordran - dr en materiell tillgdng som innebér en ritt att erhélla en
prestation, oftast pengar.

En fordran dr bade ett krav och ett tillgodohavande. Den som é&r
skyldig kallas géldenédr och den som har fordran

kallas borgenér. En fordran &r en tillgdng som kan &verlétas och
séljas.

Franchising - en affirsmodell baserad pd ett avtal mellan ett
foretag, en franchisegivare, och ett annat foretag, en franchise-
tagare, ddr franchisetagaren mot en avgift far sélja franchise-
givarens produkter och anvénda dennes namn, varumérke och
affarskoncept.

Ofta &r villkoren kring forsiljning, marknadsforing samt priser
och villkor hart styrda vilket ger franchisetagaren begrinsade
mojligheter att paverka sin verksamhet och 16nsamhet. Fordelen
ar dock att franchisetagaren kan nyttja franchisegivarens
etablerade varumirke och ofta omfattande marknadsforing.
Kénda exempel dr McDonald's, Hemglass, Pressbyran och
Seven-Eleven vilka alla i stor utstrackning anvédnder franchising
i sina afférsverksamheter.

Freemium - en affdrsmodell ddr man erbjuder basversionen av en
produkt gratis men tar betalt for en premiumtjénst.Sa fun- gerar
till exempel musikstreamingtjansten Spotify. Freemium innebér att
en del av kundbasen betalar for en prenumeration och pa sa sitt
subventionerar en gratistjdnst for dvriga kunder. Ofta innehéller
gratisversionen ocksa reklam.

Friskrivning - i avtal anvénds ofta friskrivningsklausuler for att
begrinsa en parts skadestandsskyldighet till exempel for
féljdskador och indirekta skador.

Fullmakt - dr ett intyg att en person, fullmaktstagaren, dger ritt att
foretrdda fullmaktsgivaren och kan med bindande verkan ingéd
avtal och forpliktelser & fullmaktsgivarens vagnar.

Forutom foretagets firmatecknare och dennes fullmakts- tagare
har vissa personer automatisk genom sin stéllning i foretaget en
sé kallad stdllningsfullmakt och kan ingd avtal med kunder
(exempel pa dessa ér chefer, deldgare och séljare). Prokurist ar en
person som har en speciell bolagsfullmakt att géra affarer men
inte att till exempel avyttra fast egendom. Se dven behorighet och
befogenhet.

FUD, Fear, Uncertainty and Doubt (Rédsla, osédkerhet och tvivel)

- ar en vilkdnd desinformationsteknik som anvédnds inom
propaganda och ibland inom f6rséljning. Genom att sprida
negativ, dubids eller falsk information om motstandare (och
konkurrenter) sa sprids en kénsla av osékerhet, tvivel eller tom
rédsla.

Metoden anses oetisk och strider mot god affarssed. IBM kénde
dock vl till denna teknik och skapade en beryktad slogan under
SO-talet som framholl IBM som det sdkra valet: "No-one ever got
fired for choosing IBM". Samtidigt spreds visst tvivel och
personlig ridsla for att vilja konkurrenterna.
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Funktionsgaranti - en garanti att en vara skall fungera felfritt med
utlovad funktion under viss tid. Sidljaren 4dger ansvar att
uppritthalla garantin och atgédrda eventuella fel.

Famansforetag- ett foretag, normalt aktiebolag eller ekonomisk
forening, dér fyra eller farre deldgare dger mer &n SO procent av
rosterna i foretaget. Definitionen kommer fran inkomstskat- telagen
och har stor betydelse for vilken skatt bolaget skall betala, (enligt de
sa kallade 3:12-reglerna).

Foretag- en fysisk eller juridisk person som bedriver ekonomisk och
kommersiell verksamhet. Ett foretag kan ha olika juridiska former,
organisation och finansiering. Ett foretag definieras ocksé i lagen
genom att ett foretag dr bokforingsskyldigt och skall uppritta en
arsredovisning.

Foretag kan bedrivas i juridisk form som aktiebolag, han-
delsbolag, enskild firma, ekonomisk forening eller stiftelse.

Forfallodag - den dag da en skuld eller betalning skall ske enligt
overenskommelse eller avtal. Den som ej betalar pa utsatt
forfallodag bryter mot avtalet och kan drabbas av straff som
dréjsmalsrénta eller avbrutna leveranser.

Forhandling- 4r en overldggning for att na en 6verenskommelse
mellan tva parter.

En forhandling bygger i grunden pa att bagge parter 6nskar néa en
overenskommelse men har nagra punkter dir man har olika
asikter.

Forpliktelse - en skyldighet att prestera, till exempel att betala for
kopt vara. Forpliktelser dr ena sidan av en Overenskom- melse
eller avtal, den andra sidan &r rittigheter.

Forpliktelser kan uppkomma pa olika sétt, vanligast dr genom ett
avtal, exempelvis kopeavtal.

Forsiljning - &r beteckningen for hela det yrkesomrade dir
séiljare arbetar och gor affirer. Men forsédljning &r ocksd en
affarsprocess dér sdljaren (person, foretag eller organisation)
paverkar, samarbetar och avtalar med kunden i syfte att
genomfOra en affar.

En forsdljning kan dven avse sjélva affarsgverenskommel- sen och
det ekonomiska virdet av sédlda produkter, det vill sdga ett
foretags intikter.

Forsiljningsmetodik (eller Siljmetodik) - &r en generisk taktisk
beskrivning av hur forsiljning bedrivs.

Metod &r en beskrivning av ett sammanhidngande hand-
lingsmonster. Sdljmetoder hjdlper siljare att agera enligt ett
forutbestamt och repeterbart monster. Man kan se metoder som
ett recept pa en lyckad forsdljning, givet vissa forutsétt- ningar.
Metodik &r en uppséttning metoder inom visst omrade.

Sdljmetodik anvidnds som samlingsnamn for flera vilkdnda
metoder inom forséljning.

Forsiljningsprocess (eller Siljprocess) - &r en dokumenterad
operativ arbetsprocess med stegvis beskrivning av hur sdlj- arbetet
skall genomforas.

En affdrsprocess dr en uppsittning aterkommande och
sammanlénkade aktiviteter som utfors i ett foretag i syfte att
tillfredsstélla ett kundbehov. Processen beskrivs ofta som en kedja
av sammanlénkade aktiviteter och utgor beskrivningar for hur och
i vilken ordning olika aterkommande aktiviteter ska utforas.
Séljprocessen borjar med att identifiera affirsmdj- ligheter som sedan
skall kvalificeras, utvecklas och drivas fram till avslut (affdr) och
sedan dver till leverans eller implemen- tering. Under aren har det
utvecklats ett antal séljprocesser som fungerar bra i olika
situationer. Ofta r sdljprocessen foretagsunik och implementeras
i ett CRM-system f0r att lattare kunna anvindas.

Forsaljningsprofiler (eller Séljprofiler) - en beskrivning av de
typiska beteenden som en framgéangsrik séljare anvéinder i olika
situationer.

Det finns flera olika modeller for att beskriva olika sélj- profiler
som kan vara lampliga i olika situationer. En av de mest vilkdnda
dr den sa kallade jagare och odlare-modellen (Hunter & Farmer).
Modellen utvecklades under 1950-talet inom
forsdkringsbranschen i USA dér man var forst med att skilja pa
olika séljroller, dels att ta hem nya affdrer, dels arbetet att ta hand om
efterarbetet och orderfullgdrandet. Under aren har dessa modeller
och profiler kompletterats och utvecklats. Organisationen CEB
genomforde i borjan av 2000-talet en ny omfattande undersdkning
av siljares beteenden och kopares preferenser. Resultaten
redovisades i boken The Challenger Sale som kom ut 2011.

Forsiljningsretorik (eller Séljretorik) - liaran om talekonsten,
retorik, utvecklades under antiken pa 400-talet f.Kr. Retorik handlar
om att paverka och dvertyga.

Inom forsdljningsomradet har det under aren utvecklats ett antal
retoriska monster eller argumentationsmetoder for att pa bésta sétt
paverka och Overtyga en kund. Retoriken &r en del av
kommunikationen som syftar till att paverka mottagaren for vara
argument.

Forsiljningsteknik (eller Siljteknik) - ldran om hur forséljning
bedrivs och innefattar planering, genomférande och uppfolj- ning av
forséljning.

Det handlar om hur forsdljning genomfors rent praktiskt, det vill
sdga det operativa arbetet. Siljteknik innefattar bland
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annat behovsanalys, frageteknik, presentationsteknik, argu-
mentationsteknik och offerthantering.

Foridlingsvirde - definieras som det varde i kronor som ett fore-
tag tillfor genom sin egen verksamhet. Definieras som virdet av
ett foretags produktion minus virdet av insatsvarorna som har
anvints. I forsiljningssammanhang berédknas forddlings- virdet
som forsdljningsintidkter minus inkdpskostnader.

Exempel: Ett foretag siljer en mobiltelefon for 1 300 kronor, varav
300 kronor gar till materialkostnaderna som det krivdes for att
tillverka mobiltelefonen. D4 har foretaget kvar 1000 kronor,
vilket &r forddlingsvérdet. Forddlingsgrad i procent ar en kvot
mellan forddlingsvdrdet och forséljningsintdkten. I exemplet
ovan ar forddlingsgraden 1000/ 1300 = 77 %.

Garanti - en utféstelse att en viss produkt skall fungera pé avsett
sétt en viss tid och att eventuella fel kommer att atgérdas.

Gatekeeper (grindvakt) - en person hos en kund som avgdr om
och till vem en siljare far tilltrdde. Begreppet anvénds ofta for de
personer som en séljare behover ta sig igenom for att na en
beslutsfattare.

God affirssed - ett begrepp som innefattar normer for accep-
tabelt handlande i néringslivet. God affdarssed &r ddrmed ett
uttryck for vad parterna i ett affarsforhdllande bor kunna for-
vénta sig, dven om det inte uttryckligen framgér av lagar eller avtal.
God affdrssed definieras bland annat av Internationella
Handelskammaren, ICC. Vad som anses utgdra god affarssed kan
vara végledande for hur civilrittsliga tvister doms. Se &ven
begreppet usans.

God marknadssed - begrepp i marknadsforingslagen som séger att
marknadsforing skall ske i enlighet med god affirssed eller andra
vedertagna normer. Oftast hédnvisas tolkningar till Internationella
Handelskammaren, ICC, och deras regelverk.

God tro - en handling som utférs med normal aktsamhet och
utan kéinnedom om att en felaktighet foreligger.

God yrkessed- utforande av en handling med den nivé av fack-
massighet och aktsamhet som en néringsidkare forvéntas visa mot
en konsument, motsvarande hederlig marknadspraxis och
allménna principer om god tro i branschen.

Grossist- en handlare som séljer och levererar till detaljhandeln
men ej till slutkonsument, se dven distributor.

Gardfarihandlare - var tidigare i Sverige kringresande forséljare.
De mest kinda var knallarna frén Sjuhdradsbygden. Kring
mitten av 1800-talet fanns det 5 000-7 000 gardfarihandlare i
Sverige.

Giva - Overlatelse av tillgdng med visst viarde utan erséttning
eller motprestation.

Giildenir - den som har en skuld (till en borgenir).

Handel - en affdrsverksamhet dir varor och tjénster utbytes mot
ekonomisk ersdttning. Ofta synonymt med affédr, ibland med
forsdljning.

Handelsagent - en representant som avtalat om att fér annans
rikning sdlja produkter eller ingé avtal i dennes namn.

Handelsbolag - en bolagsform som é&r en juridisk person och
som drivs solidariskt av tva eller flera bolagsmén.

Handelsfullmakt - en fullmakt som en néringsidkare ger till en
fullmaktstagare, vilken &ger rétt att teckna avtal och inga
forpliktelser for huvudmannen.

Handelsforetag - ett foretag som koper och séljer varor.

Handelsman - dr en person som kdper och sdljer varor, inom lan-
det eller genom att importera och exportera till andra ldnder.
Handelsman &r ett mycket gammalt yrke som fanns redan pa
antikens tid. Vikingarna (&4r 800-1050) var nagra av Nordens
forsta handelsmén med sina langa skeppsféarder bade dsterut

och visterut.

Handelsplats - den plats eller arena dér séljare och kund mots
och dir affdren sker. Kan till exempel vara en fysisk butik,
marknad eller méssa. Platsen kan ocksé vara i hemmet eller pa
en arbetsplats vid foretagsbesok. Idag har internet blivit en allt
viktigare handelsplats.

Handelsresande - en uppsokande affdrsmodell dér en séljande
representant besoker méanga kunder en efter en.

Mycket gammal handelsform dér kringresande handelsre- sande
och knallar reste land och rike omkring for att besdka kunder i
deras hem. Fordelen for séljare dr att man ndr manga kunder med
personlig forsiljning utan att behova dyra lokaler. En utveckling av
rollen som handelsresande &r féltsdljare och personlig forsiljning.

Handelsresandeproblem - klassiskt problem for kringresande
handelsresande.

Problemet gar ut pa att hitta den kortaste vdgen for en
handelsresande som skall besoka flera orter. Det kan dven gélla
den snabbaste vidgen eller den billigaste végen. Frage-
stillningen dr vanlig i GPS-system som hanterar ruttplane-
ringsproblem. Matematiken dr svar och berdkningar kraver stor
datakraft. Man far dérfor anvdnda approximationer och
overslagsberidkningar.

12



Handpenning - forskott pa en dverenskommen betalning for en
affdr, bekriftar att ett kop ingétts.

Hembesok - forsdljning som sker genom att beséka en konsu-
ment i dennes bostad eller arbetsplats.

Heuristik - en metod, procedur eller tumregel baserad pa en
kombination av empiriska observationer och obeprdvade teo- rier
som kan ge ofullstindiga men for situationen tillrdckliga och
anviandbara svar pa olika fragor eller kunskapsunderlag infor
beslut. Ménniskor anvénder ofta heuristiska stillnings- taganden
(tumregler) for att fatta snabba dagliga beslut.

Hit Rate - eller Success Rate ar ett matt som anvinds framst inom
forsdljning och skall representera hur stor del av alla potentiella
kunder som till slut gick hela védgen till affir. Det hela brukar
beskrivas som en kvot: vunna affirer/ totala antalet séljforsok.
Namnet "Hit Rate" kommer fran sporten baseboll dér det
beskriver antalet traffar pa bollen i férhallande till antalet gjorda
slag. Detta dr en metafor som Oversitts bra till séljvérl- den da traffar
pé bollen motsvarar en forséljning och slag mot boll motsvarar ett
séljsamtal eller aktivitet.

Hisspresentation(Elevator Pitch)- den traditionella hisspitchen,
eller Elevator Pitch som det heter pa engelska, utgér fran att en siljare
under en hissresas tid skall kunna fanga en potentiell kunds intresse.
Man behover inte redovisa hela sin afférside, men man skall bjuda
pé sa pass mycket att personen i fraga vill hora mer. En sadan pitch
tar oftast max 60 sekunder, s det giller att man viljer sina ord
noggrant.

Hyra - ersittning for tidsbegrénsat nyttjande av annans egen-
dom.

Hyresavtal - avtal om tidsbegrinsat nyttjande av annans egen-
dom.

Hokare - éldre bendmning pa detaljhandlare (i synnerhet i
livsmedel), vilken forestod ett hokeri (hokarbod). Ordet kan
eventuellt hérledas fran fornsvenskans huka, méngla, men ar av
omtvistat ursprung.

Himtningskop - kunden skall himta produkten hos séljaren eller
pa annan 6verenskommen plats.

Hivande av kop - séljarens och kundens prestationsskyldig-
heter bortfaller. Havande av kop kan ske vid fel pa varan eller
utebliven betalning. Vid hdvning skall varan aterlimnas och
pengar terbetalas.

ICC - International Chamber OF Commerce. Internationella
Handelskammaren ar vérldens storsta niringslivsorganisa- tion.
Ett av ICC:s framsta syften &r att arbeta for och utveckla

sjdlvreglering genom uppforandekoder som sitter standarder och
praktiska regler. Redan 1937 publicerades forsta upplagan av "ICC:s
Marknadsforingsregler" och 1977 publicerade ICC som fGrsta
internationella organisation en uppséttning anti- korruptionsregler.
Internationella Handelskammarens kanske mest kdnda produkt,
Incoterms®, &r ett internationellt erkdnt regelverk for
leveransvillkor.

Ideell forening- ar icke-kommersiell och vars syfte &r att frimja
medlemmarnas ideella intressen.

Kan é&ven bedriva ekonomisk verksamhet som gagnar med-
lemmarna. Kan efter registrering bli en juridisk person. Exem- pel:
idrottsforeningar, fackforeningar och politiska foreningar.

Imaginira tillgangar - existerar inte i verkliga livet. Det kan
handla om I6ften om lycka, helande, forlatelse eller magiska
krafter.

IMM - Institutet Mot Mutor &r en néringslivsorganisation som har
funnits sedan 1923.!MM f6rsoker skapa tilltro i samhéllet genom att
motverka korruption och underlétta for samhéllets aktorer att gora
ritt. Institutet arbetar med informations- och kunskapsspridning
om vad korruption dr och hur det kan forebyggas. Dessutom arbetar
IMM med sjilvreglering for att motverka korruption, framforallt
genom en "Kod mot korrup- tion i nédringslivet'; den sd kallade
Niéringslivskoden.

Immaterialritt - ir det rittsomrade som genom lag och preju- dikat
reglerar rtten till skydd for olika former av immateriell egendom.
De flesta rittssystem erkdnner skydd for till exempel patent,
varumérken, monster, upphovsritten till litterdra och konst-
nérliga verk, heraldiska vapen och namn. Upphovsmannen till ett
bestdmt verk av immateriell art ges i allmédnhet under en bestdmd
tid skydd for kopiering eller annan avbildning.

Immaterialla tillgangar - sddana tillgdngar som ej ar fysiska
materiella saker. Det kan istillet vara patent, licensréttigheter,
goodwill och humankapital.

Inarbetning - innebér att en stor del av marknaden forknippar ett
visst kdnnetecken (namn, varumérke med mera) med innehavaren.

Incitament - en anledning for ndgon att utfora en viss hand- ling.
Lo6n i form av pengar dr exempelvis ett incitament for att arbeta. I
sdljsammanhang betyder incitamentuppmuntran eller sporre, till
exempel ett gratisprov till en kund.

Incoterms - International Commerce Terms, internationella
leveransvillkor definierade av ICC.
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Industriforetag - ett foretag som tillverkar produkter, antingen
ravaror eller forddlade varor. Detta till skillnad fran handels-
foretag och serviceforetag.

Influerare (Influencer) - en kind person som nyttjar sin popu-
laritet pa sociala medier for att driva kommersiella budskap. En
influerare &r ett samlingsnamn for opinionsbildare och andra
kinda personer som uttalar sig i sociala medier for att paverka
attityder och handlingar hos f6ljare. Influerare far betalt for att
visa eller omtala vissa produkter eller varumir- ken pa ett
personligt och positivt sitt och ddrigenom péaverka
konsumenterna. Manga influerare borjar ocksa skapa egna
varumédrken och sélja sina egna produkter via sina sociala
kanaler.

Influencer Marketing - en marknadsforing som inte riktar
reklambudskapet direkt till koparna och publiken, utan istdllet
anvénder sig av inflytelserika personer.

Inkassoverksamhet - indrivning av fordringar, antingen egna
eller andras, genom krav eller indrivning.

In natura - en ersittning sker med varor eller fornddenheter (till
exempel vatten, mat eller logi), ej med pengar.

Innesiljare - arbetar fran sin egen arbetsplats och triffar inte
kunderna fysiskt. Oftast arbetar inneséljaren via telefon och
elektroniska media (videomdten med mera).

Inneséljaren kan dels arbeta utatriktat med att f6lja upp leads och
aktivt bearbeta kunder. Kallas da ofta for telefonfor- séljare. Eller
sé arbetar denne med inkommande samtal och forfragningar och
kallas ofta for kund- eller ordermottagare.

Inkop - dr en affdrsprocess dar ett kopande foretag undersoker,
véljer, kontaktar, samarbetar och avtalar med ett sidljande
foretag i syfte att genomfora ett kop.

Inképskontor - en affirsform dér kunden tar initiativ och styr
affdrsprocessen med att vilja leverantdr och gora inkop.

Inre marknaden - EU:s omrade utan inre granser med fri rorlig- het
av varor, personer, tjdnster och kapital.

Insiktsforsiljning (Insight Selling) - handlar om att hjélpa
kunden genom att ge denne insikter och nya perspektiv.

Insolvens (Obestand) - nér forfallna skulder dr stérre dn vérdet pa
tillgAngarna och gildeniren inte kan betala sina skulder. Ar en
anledning till konkurs.

Intrang - att tilligna sig ndgon annans immaterialrétt och nyttja
den utan tillstand.

Invindningar - en kund framfor ofta tveksamheter eller oro infor en
affdr. Dessa kallas for invindningar. Manga siljutbildningar

lar ut olika tekniker och metoder for att bemdta och hantera
invandningar.

Intiikt - en periodiserad inkomst, det vill sdga inkomst hanford till
perioden den avser.

Observera skillnaden mellan intdkt och betalning. En
inbetalning uppstar nir foretaget erhéller ndgon form av lik- vida
medel (pengar). En intdkt uppstdr ndr foretaget utfor en
prestation (varuleverans, utférande av en tjinst) och bokfors
normalt knuten till faktureringen. Intdkten kan dock behdva
periodiseras (fordelas over tid) om prestationen utfors dver en
langre tidsperiod.

Jaktlicens - ett vunnet anbud eller ramavtal som ger séljaren
mojlighet att sdlja och leverera till kunden men inga ome-
delbara afférer.

Joint Venture - ett avtalsreglerat samarbete mellan tva och flera
parter som driver en gemensam verksamhet. Joint venture
anvinds ofta nér tva foretag gar samman om investeringar i ett
storre projekt.

Juridisk person - verksamhetsform som &r réttsobjekt och kan
ingd bindande avtal och forpliktelser, till exempel stat och
kommun, olika former av bolag och ekonomiska féreningar.

Kartell - O6verenskommelse mellan tva och flera foretag om
samverkan i syfte att upphéva eller begrénsa konkurrensen. Kan
gélla anbud, priser med mera.

Kassaflode - en redovisning Over ett foretags in- och utbetal-
ningar under en viss tidsperiod. Kan séigas vara en motsvarig- het
till en resultatrakning vid nyttjande av kontantmetoden.

Klausul - en beskrivning av viss del av ett avtal eller lag; paragraf,
bestdimmelse, tilldgg, forbehall m.m.

Knalle - ursprungligen en beteckning pa gardfarihandlare
(kringresande forséljare) fran Sjuhdradsbygden i Vistergot-
land. I nutidens sprdkbruk avses med knalle en fOrsdljare,
oavsett hdrkomst, som sidljer sina varor pa arligen aterkom-
mande marknader.

Kognition - dr en psykologisk term for de mentala processer,
normalt viljestyrda, som handlar om kunskap, tdnkande och
information. Kognition handlar om hjérnans férmaga att ta emot,
lagra, bearbeta och plocka fram information. Det &r med hjélp av
kognitiva formagor som vi planerar och organiserar vart arbete
pa kort och lang sikt, utvérderar resultat, lIdser problem och fattar
beslut.

Kommanditbolag- en form av handelsbolag dir bolagsménnen
endast dr ansvariga for sin respektive insats i bolaget.
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Kommersiell verksamhet - syftar pa en affirsverksamhet som
bedrivs av ett foretag under yrkesméssiga former i vinstsyfte. Detta
till skillnad fran till exempel myndighetsutovning eller ideellt
arbete.

Kommission - antingen att for annans rdkning i eget namn sélja eller
kopa varor, virdepapper eller annan 16s egendom eller i allmén
mening en ersittning for genomford eller formedlad affér. Se dven
courtage och provision.

Kommissionir - den person eller foretag som for annans rék- ning
i eget namn séljer eller koper varor, virdepapper eller annan 16s
egendom.

Kompetens - ir ett samlingsbegrepp for en individs forméga att
utfora en uppgift genom att tillimpa kunskaper och fardighe- ter.
Med kompetens forstds en adekvat formaga till handling i ett
specifikt sammanhang.

Komplementir - &r en bolagsman i ett kommanditbolag som ej
ar kommanditdeldgare. Komplementdren har till skillnad mot
deldgarna ett obegrénsat ansvar for bolagets forbindelser.

Koncern - ett moderbolag och ett antal dotterbolag som kont-
rolleras av moderbolaget.

Koncession - sérskilt statligt tillstind for viss verksamhet, till
exempel torv- och mineralbrytning.

Konkurrensbegrinsning - ir samarbeten mellan foretag som syftar
till att hindra, begrénsa, eller snedvrida konkurrensen pa marknaden
vilket dr forbjudet enligt konkurrenslagen.

Konkurs - ett foretag som dr pa obestdnd och inte kan betala sina
skulder kan forklaras i konkurs av domstol pa egen eller
fordringshavares begdran. Under konkursen tas fOretagets
tillgangar 6ver av en konkursforvaltare som forsdker betala av
foretages skulder.

Konsument - en fysisk privatperson som handlar for indamal som
inte dr ndringsverksamhet, normalt for eget &ndamal.

Konsumentkép - gors av konsument som kdper produkter av
ndringsidkare for enskilt bruk. Konsumentkop regleras av
konsumentkoplagen.

Konsumentombudsmannen (KO) - ir en statlig &mbetsman som
ocksa dr generaldirektér for Konsumentverket. KO beva- kar
marknaden och skall forsvara konsumenters intresse.

Kostnader - ett foretags kostnader bestar bland annat av for-
sdljnings-, produktions- och leveranskostnader. Kommersiella
foretag efterstrdvar att gora affirer med vinst, det vi! séga att
intdkterna Gverstiger kostnaderna. Ibland kan man dock tillfal- ligt
genomfora affarer med lag eller tom negativ vinst (forlust).

Det kan handla om att 6ka marknadsandelar, fa tillvixt eller att
forsoka sla ut en konkurrent.

Kredit - den passiva sidan ("hogra sidan") i bokforing som visar var
pengarna tas ifrdn och som betecknas med minustecken. Detta till
skillnad fran den aktiva sidan ("vénstra sidan") av som visar hur
pengar tillférs och betecknas med plustecken. Debetsidan i
bokforing visar kostnader och tillgangar, kredit- sidan visar intékter
och skulder.

Kreditkép- kop av en produkt dér séljaren ldmnar anstdnd med
betalningen for delar eller hela kopet.

Krejsare - ett slangord for (ofta batburna) forséljare som séljer
krimskrams i1 hamnarna till besdkande fartyg. Ibland genom
byteshandel. Aven kallad tjingsare.

Kringare - éldre beteckning pa en forsdljare. Anvinds idag
nedséttande om en séljare som inte lyssnar pa kunden utan pratar
pa for sin vara och pushar for avslut.

Kund - ir den (person, foretag eller organisation) som kdper
(eller hyr) en produkt fran ett annat foretag eller en person.
Foretagskunder foretrdds ofta av inkOpare vilka dger ritt att
foretrdda det kopande foretaget inom vissa valda ramar och
forutséttningar for att gora afférer.

Kunder eller kdpare kallas dven for konsumenter (pri- vatpersoner
som handlar foér egen ridkning), géster (inom hotell- och
restaurangbranschen), besdkare (inom museer och parker},
klienter (inom konsult- och tjanstebranschen}, bestéllare (vid
avrop fran ramavtal) samt spekulanter (inom fastighetsbranschen).
Inom offentlig tjdnsteverksamhet (till exempel aldringsvard)
anvénds ibland uttrycket brukare. Brukare betyder att nagon
annan dn kunden, i detta fall det allménna, betalar for tjansten.

Kundléfte - 4r ett dtagande som en affarsman eller -kvinna ger till
kunden. Kundloftet dr sdllan juridiskt bindande men all- tid
moraliskt bindande. Kunden forvéntar sig att det sdljande foretaget
lever upp till sitt 16fte. Brister att leva upp till ett kundl6fte kan
leda till missngjda kunder och tappade intékter.

Kundmoéte (sidljmote)- r ett mote mellan en sdljare och en kund i
avsikt att diskutera mojliga eller aktuella affdrer.

Kundservice/Bemotande- &r den service eller bemdtande som
kunden fér vid varje kontakt och tillfdlle med leverantéren; fore,
under och efter ett kop. Alla kontakter paverkar kundens upplevelse
eller ndjdhet och ddrmed kundens kopvillighet.

Kundroller- inom séljmetodiker forekommer kategoriseringav olika
typiska roller hos kunden som sédljaren skall identifiera och
hantera.
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Vanligt forekommande kundroller som anvénds i séljpro- cesser
ar: Sponsor, Power, User, Gatekeeper.

Kundsegmentering- en indelning av kunder i olika grupper for
vidare bearbetning.

For att kunna prioritera och planera sin prospektering av olika
kunder i syfte att hitta prospekts och affarsmdjligheter s& bor
man segmentera de presumtiva kunderna. Segmente- ring borjar
med en malgruppsanalys diar man definierar vilka slags kunder
som man Onskar rikta sin  marknadsféring och
forsdljningsanstrangningar mot.

Kundvird - att tillhandahalla for kunden virdefull service och
omtanke speciellt efter ett kop.

Det giller att varda kunden pé sa sétt att relationen blir langsiktig
och lonsam for bédgge parter. Genom ett strukturerat
kundvarsprogram med regelbundna kontakter och méten kan man
sikerstélla kundndjdhet och merférséljning.

Kursare - dldre bendmning pa forséljare som gor afférer i smatt, att
"kommersa".

Kvalificerad affirsmdéjlighet - en affarsmdjlighet som av det
siljande fOretaget genomgatt en specifik bedémning som
"mojlig affar".

Ofta baserar kvalificering pa kriterier som: uttryckligt behov av
foretagets produkter och tjanster, en 16sning som méter kundens
behov, en budget eller investeringsvilja som rymmer ténkt 16sning,
en kénd tidsplan, en person hos kunden som driver affiren.

Kvittens (kvitto) - skriftligt betalningsbevis.

Kop - &r en ekonomisk och juridisk term och avser forvirv av
produkter (varor, tjanster eller tillgdngar) mot betalning. Kop
regleras i en mingd olika lagar beroende pé parter (till exempel
personer, foretag, konsument, myndighet) och typ av affar (till
exempel fast egendom, finansiella tjénster). Ordet kommer fran
tyskans kaufen.

Képman - en person som yrkesmaéssigt bedriver handel i storre
skala utan att personligen transportera varorna. Ibland synonymt
med handelsman. Ordet kommer frén tyskans Kaufmann.

Kopmognad - ir ett begrepp som beskriver hur langt kunden har
kommit i sin kdpprocess fran initialt kopintresse till kopbeslut. Har
spelar kundens behov och kiinnedom om produkten stor roll. Ar
kunden tidigt ute och sonderar olika mojligheter eller har kunden
redan bestdmt sig for att kdpa en viss produkt? Képmognad dr en
av de viktigaste faktorerna i modellen META  {or
situationsanpassad forséljning.

Latent behov- har dnnu inte kommit till uttryck eller 4r kunden
inte medveten om.

Lead- ett tips om en intresserad kontaktperson hos en potentiell
kund eller ett intresserat foretag i sig. Ibland synonymt med
affarsmojlighet.

Begreppet anvinds ofta inom marknadsforing dér man genom
olika marknadsforingsprogram forsoker hitta och skapa leads som
kan Overlimnas till forsdljningsansvariga. Néar ett lead é&r
registrerat borjar ofta sjédlva siljprocessen. Ibland far
sédljansvariga sjélva hitta lead genom olika aktiviteter.

Leasing- en form av hyra; nyttjande av annans egendom under
viss tid mot en viss ersittning.

Lega - gammalt svenskt ord for avtal om nyttjanderétt av egen-
dom eller hyra av arbetskraft. Anvinds bland annat inom sjofart
nér det giller hyra av ett fartyg, sa kallad skeppslega, eller inom
industrin, legoarbeten.

Leveransvillkor - en viktig del av offert och kdpeavtal och ger
information om bland annat f6ljande:

- Vem betalar frakt och &vriga kostnader i samband med

transporten?

- Vem star risken vid en eventuell godsskada eller forlust?

- Vem betalar tull, skatter och avgifter?
Internationella Handelskammaren, ICC, har under arens lopp
samlat de vanligaste leveransvillkoren med tolkningar i
regelsamlingen Incoterms.

Leverantor - ett sdljande foretag som levererar produkter och
tjénster till vissa kunder.

Likvidation - nir en juridisk person uppldses och tillgdngarna skall

omvandlas till pengar samt skulderna betalas.

Livscykel (Product Life Cycle, PLC) - en beskrivning dver en
produkts typiska livsldangd.

Produkter gar normalt genom olika faser i sin livscykel frdn
marknadsintroduktion &ver tillvixtfas och mognadsfas till
nedgang och till slut nedldggning.

Lén - en ritt att nyttja en tillgang utan erséttning.

Lonsamhet - relationen mellan vinst och insats, till exempel
vinst i forhallande till omséttning eller vinst i forhéllande till
insatt kapital. Lonsamhet mita ofta for ett affirsomrade eller helt
foretag.

Los egendom - idr all egendom som inte &r fast egendom, till
exempel 16sore, pengar, virdepapper, fordringar med mera.

Losning - dr ett svar pd ett problem.
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En kommersiell 16sning ér ett erbjudande som ett séljande foretag
sétter ihop av en eller flera produkter och tjanster till en specifik
16sning pa ett visst explicit kundproblem.

Losore - 16s egendom som inte dr pengar eller virdepapper, till
exempel mobler och inredning.

Marginal (eller Téckningsbidrag) - ett ekonomiskt begrepp som
anvénds vid kalkylering och forséljning.

Tackningsbidrag (TB) &r ett berdknat vérde i kronor som visar hur
mycket en viss produkt bidrar med till att betala kostnader som &r
gemensamma. Ofta anvinds termen dven for tickningsbidrag per
producerad eller sald enhet. I forsilj- ningssammanhangdefinieras
tackningsbidrag som skillnaden mellan forséljningsintikt och rorlig
kostnad. Tackningsgrad (TG) dr ett procentuellt matt som anvénds
for att se hur stor andel av intdkterna som ger
tackningsbidrag. Tackningsbidrag och tdckningsgrad kallas dven for
marginal

TBI &r tdckningsbidrag pa nivd 1 nédr direkta forséljnings-
omkostnader och rorliga kostnader dragits ifran forsédljningsin-
takten. TB1 kallas dven for bruttomarginal. TB2 &r tacknings- bidrag
pa niva 2 nér dven vissa fasta kostnader dragits ifran. TB2 kallas
dven for nettomarginal.

Marketing Automation (MA) - ett begrepp som innebér auto-
matiserad och riktad marknadsforing baserad pd kundens
beteende.

Genom IT-system som kan lagra och hantera data frdn anvindares
aktiviteter pa Internet kan marknadsforing genomfdras som
baseras pa det beteende som identifierats. Med beteende i detta
sammanhang menas i regel intresset for en tjénst eller produkt, dir
den automatiserade marknadsfo- ringen har till uppgift att bearbeta
kunden for att astadkomma ett kop. Genom Marketing Automation
som anvénder data fran anvdndares beteende onskar man uppnd
konvertering, till exempel att fa ett besok pa en hemsida leda fram
till ett kop.

Marknadsdomstolen - tidigare specialdomstol for marknads- och
konkurrensrétt. Nu ersatt av Patent- och marknadsdom- stolen.

Marknadsforing - de aktiviteter en person eller ett séljande
foretag gor for att skapa intresse for ett foretag, varumaérke eller
en produkt.

Marknadsforing kan definieras som en process dir foretag
kommunicerar erbjudanden, fingar kunders intresse och byg- ger
kundrelationer for att skapa forutséttningar for forséljning och
intdkter. Inom marknadsforing finns méanga modeller for att
beskriva hur kundernas beteende kan paverkas fran initial kontakt
till genomfort kop.

Marknadsforingslagen (MFL) - den centrala svenska lagen for
marknadsforing bade mellan foretag och mellan foretag och
konsumenter.

I marknadsforingslagen foreskrivs att marknadsforing skall stimma
overens med god marknadsforingssed vilket syftar till god affarssed
och andra normer som beskrivs som acceptabelt inom
marknadsforing.

Marknadskommunikation - kommersiella aktiviteter av ett
sédljande foretag i syfte att paverka marknaden och kunder att kopa
dess produkter.

Marknadsritt - lagar och regler om hur néringsverksamheter far
bedrivas och agera pa marknaden.

Marknadsundersokningar - anvénds av foretag for att ta reda pa vad
deras konsumenter eller potentiella konsumenter tycker om deras
produkt eller tjanst.

Materiella tillgingar - fysiska tillgdngar som kan bokforas i ett
foretags balansrakning.

Megadeals - stora komplexa affdrer i 100-1 000-miljonerklassen
mellan féretag B2B.
Megadels kédnnetecknas av att manga personer dr inblan- dade
bade hos siljaren och kunden. Affarerna ar komplexa i flera
dimensioner: produkt, beslutprocess, finansiering och att de
kréver forandringar.

Merchandise (kringprodukter)- betecknar produkter som nyttjar
sdregna drag fran ett varumérke eller en person i kommersiellt syfte.
Sadana produkter dr oftast fysiska exempelvis leksaker, kldder,
planscher och plastfigurer men de forekommer dven digitalt.
Merchandising, dven kallat varumérkeslicensiering, é&r
affarsmodellen dir nyttjandet av ett upphovsrittsligt skyddat verk,
varumérke eller en fiktiv person anvénds som underlag for att
framstélla och sélja andra produkter och tjénster.

Merforsiljning- betyder att man siljer mer till en befintlig kund till
skillnad fran nyforsiljning till en ny kund.

Merge - innebiér att tva bolag sammangér, manga ganger sker det
genom att det ena bolaget koper upp det andra.

Meta - &r en modell for situationsanpassadforsiljning. Anvéinds for
att vdlja sdljmetod. Bygger péd faktorerna affarskomplexitet och
kundens kdpmognad.

Modell -ér ett forsok att systematiskt beskriva ett forhéllande fran
verkligheten. Modeller visar ofta sambandet mellan
underliggande faktorer. Modellerna &r forenklingar - bilder

- som man skapar for att forklara samband.
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Moderbolag - ett aktiebolag som har ett avgorande dgande och
inflytande 6ver ett annat bolag (dotterbolag).

Myndighet- statlig eller kommunal organisation som tillkommit
enligt en forfattning och fullgér offentliga forvaltningsupp- gifter.

Myndighetsutévning- beslut eller andra dtgérder av en myndig- het
och &r ytterst ett uttryck for samhéllets maktbefogenheter i
forhéllande till medborgarna.

Manglare -dlderdomligt ord som anvinds lite nedsdttande om en
forséljare som tillfilligt driver handel i liten skala pa ett ore-
gelmdssigt sitt, utan butik eller dylikt. "Jesus driver manglarna ur
templet" &r ett vélként stycke i Nya Testamentet i Bibeln som
blivit en allmén bild for att visa nér vinstintressen finns dir de
inte bor finnas.

Miklare - ett foretag eller person som handlar med eller for-
medlar produkter eller tjénster; ofta egendom som fastigheter,
fartyg, foretag, aktier eller vardepapper.

Maiklaren &r en sorts sidljande mellanhand som formedlar affarer
mot en ersittning (provision). Méklaren ségs ofta vara oberoende
gentemot bade séljare och kopare men eftersom ersittningen
oftast kommer fran sidljaren finns ett visst matt av beroende.
Affiarsmodellen anvénds nér en siljare vill fa kontakt med flera
kunder och saknar eller véljer bort eget séljarbete.

Missa - en plats ddr manga sdljare och manga kunder tréffas
samtidigt.

En maéssa eller marknadsplats &r en mycket gammal affar- styp
som skapades for att forenkla handel. Fordelen &r ett stort utbud av
varor och tjanster som leder till konkurrens genom jamforbarhet
men ocksa fordel for sédljare som far tillgang till manga kunder
samtidigt. Priser och villkor sétts genom en balans mellan utbud
och efterfragan. Ursprungligen en fysisk plats avsedd for handel
mellan affarsidkare (foretag) och privat personer. Idag finns dven
marknadsplatser for affdrer mellan foretag pé internet.

Monsterritt - rittigheten till ett visst monster (till exempel
forpackningar). Monsterrdtten uppstar vid registrering av ett
monster, ¢j vid dess skapande.

Nasare - en dldre nedséttande bendmning for gérdfarihandlare
(kringresande forsdljare) som idkade forséljning av smérre
handelsvaror, anvidnds dven allmént nedsédttande for dorrfor-
séljare.

Nudging (Puffning) - dr ett begrepp inom beteendeekonomi som
anvinds for att beskriva verktyg och metoder vars syfte

ar att underlétta for individer att fatta beslut i 6nskad riktning utan
att begrinsa deras handlingsfrihet.

Nyforsiljning - handlar om att hitta och vinna afférer frdn nya
kunder. Detta till skillnad fran att silja till befintliga kunder.

Nytta - en kund koper en produkt eller tjanst primart for att 16sa
ett visst behov. Nyttan uppstar detta behov tillgodoses hos
kunden.

Nyttan &r sérskild fran produkten egenskaper och funktio- ner.
Nyttan ar subjektiv och upplevd samt beror pa person, foretag
och situation.

Nyttjanderiitt - rdtt att nyttja annans egendom till exempel
genom hyra.

Niringsfrihet - en grundlidggande rittighet for envar i Sverige att
fritt f4 bedriva niringsverksamhet, det vill sdga fri etablerings- och
utdvanderitt for yrken, foretag och handel.

Néringsfriheten garanteras idag av den svenska grundla- gen,
regeringsformen, 2 kap. 17 §: "Begrénsningar i ritten att driva
niring eller utdva yrke far inforas endast for att skydda angelédgna
allménna intressen och aldrig i syfte enbart att ekonomiskt
gynna vissa personer eller foretag:'

Niringsidkare - en fysisk eller juridisk person som handlar i
samband med den egna néringsverksamheten.

Niringsverksamhet - verksamhet som drivs av néringsidkare
med vinstsyfte.

Nojd kund-index (NKI)- ett nyckeltal i form av ett index, det vill
sidga hur ngjda kunderna ar med det féretag de handlar med. NKI-
undersokningar genomfors idag i de flesta branscher.

Obestind se Insolvens

Ocker- att inga ett affdrsavtal och utnyttja ndgons trdngmal eller
beroendestillning for egen vinning.

OEM- en akronym for Original Equipment Manufacturer. OEM ér ett
foretag som tillverkar komponenter som ingar i annat fore- tags
produkt som denne séljer pa marknaden till slutkunder.

Offert/Affiarsforslag - ett oftast skriftligt affarserbjudande fran ett
sdljande foretag till en annan med syftet att ange priser och
villkor for en affér. En offert kallas ibland for anbud (spe- ciellt
inom den offentliga sektorn). En offert ses juridiskt som en
bindande viljeforklaring som kan ldggas till grund for en accept och
ddrmed ett avtal. Affarsforslag &r ett annat namn pa offert. En
budgetoffert dr en ungefarlig prisuppgift som ibland ldmnas i ett
tidigt skede sa att en kund kan budgetera eller planera rétt
ekonomiska niva for ett tinkt inkdp. Observera
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dock att en budgetoffert ej ar ett bindande forslag och att priset ofta
dndras avsevart till slutgiltigt pris.

Omsiittning - handlar om hela det kapital som kommit in till ett
foretag under en viss tidsperiod. Normalt &r omséttningen
detsamma som intdkterna men det forekommer undantag, speciellt
for nystartartade foretag med stort investerat kapital.

Omsiittningstillgdngar - tillgdngar i ett foretag som inte &r
anldggningstillgangar och inte &r avsedda att stadigvarande
brukas. Normalt anvénds ettarsregeln, tillgdngarna avses nyttjas
inom ett ar fran anskaffningen.

One-Stop-Shopping - affirsmodell dir manga produkter eller
tjénster erbjuds pa ett stille.

Operationell leasing - dr en form av leasing som motsvarar en
hyra av en vara och inte &r en finansiell leasing.

Operativ niva-ir det dagliga utférandet av sjilva verksamheten. De
fardigheter som séljaren anvénder i sitt arbete kallar vi for
séljtekniker.

Opt In/Opt Out - opt in dr en marknadsregel som kréaver ett aktivt
positivt stillningstagande, det vill sdga ett ja. Opt out dr en
marknadsregel som kriver ett aktivt negativt stdllnings- tagande,
det vill sidga ett nej.

Oren accept - dr en accept som bara delvis accepterar ldmnat
anbud eller offert. En oren accept ér ej juridiskt bindande for
séljaren.

Order - en formell, oftast skriftlig, bestéllning av varor eller tjéns- ter
fran ett kopande foretag (eller person). En order refererar oftast till
en offert eller ramavtal fran séljaren och darmed uppstar ett bindande
avtal om kop.

Orderbekriftelse - en formell, oftast skriftlig, bekréftelse och
accept av en order (ofta muntlig). Orderbekriftelsen ldmnas fran
séljaren till kunden. Ddarmed uppstér ett bindande avtal. Det &r
dock viktigt att orderbekréftelsen innehéller eller refe- rerar till de
priser och villkor som géller for affaren.

Ordervirde eller Affirsvirde - det uppskattade ekonomiska
virdet av en affar.

Ofta anvinds avtalat initialt ordervédrde (vid engéngsav- gifter)
eller avtalade avgifter under 12 maénader (vid abon-
nemangsavgifter). Affarsvirdet anvénds for séljprognoser och
berdkning av sidljerséttningar eller provisioner samt for bokforing
av intdkter.

Outsourcing- en leverantor av vissa tjdnster tar 9ver ansvaret for en
eller flera av kundens funktioner, till exempel ett IT-system.

Pant - egendom som é&r sékerhet for betalning av ett lan.

Part - en fysisk eller juridisk person som ingar ett avtal eller en
affar.

Partihandel - varuforsiljning fran grossist till andra foretag.

Pengar - betalningsmedel till exempel kontanta medel som
sedlar och mynt men &ven checkar och digitala pengar (till exempel
behallning pa ett konto). Pengar &r en gemensam ide och innebér att
nagot blir ett allmént accepterat betalnings- medel. I dagligt tal kan
pengar definieras som vérdebevarare eller virdemétare.

Penetration - betyder genomslag och anvédnds ofta nédr en ny
produkt skall introduceras pa marknaden.

Personlig forséljning - en forsdljning som bygger pd att en
person gor en affir med en annan person.

Personlig forséljning &r en process dir en séljare och en kund har
direktkontakt och for en dialog om kundens behov och dér sdljaren
forsoker fylla kundens behov genom att erbjuda kunden att kdpa en
produkt. Med personlig forséljning avses ibland det ageranden och de
sdljtekniker som en sdljare anvdnder vid personliga méten. Den
vilkdnda sdljboken SPIN Selling (Rackham 1988) heter
Personligforsdljning pa svenska och handlar om siljtekniker vid
mote med kund.

Personuppgifter - all slags information som direkt eller indirekt kan
knytas till en fysisk person. Hantering av personuppgif- ter regleras
av EU:s GDPR-direktiv och &r omgérdat av méanga regler och
bestammelser i syfte att skydda den personliga integriteten.

Pipeline (eller siljtratt) - att folja affirsmojligheter genom
sdljprocessen genom att redovisa affarsmojligheter med olika
sannolikheter i olika faser.

Praxis - vedertaget bruk, sedvénja eller kutym.

Pris - en faststélld eller begird ekonomisk erséttning for viss
produkt.

Pris 4r den summa som kunden betalar for en produkt vid
koptillfillet. Det kan betraktas som den ekonomiska ersittning som
kunden ger for att fa tillgang till de fordelar och varde som produkten
for med sig.

Provision - ersdttning for genomford eller formedlad affar, till
exempel méaklararvode. Se dven courtage och kommission.

Postorder (eller distanshandel) - dr handel med fysiska varor som
séljs via postorderkatalog, svarstalong, internet, telefon eller tv
och som levereras direkt hem i postladan eller till paketutlimnare.
Denna typ av affar bygger pd att en sdljare enkelt nar manga kunder
med manga produkter samtidigt. Tidigare gjordes de
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flesta distansinképen via postorder och telefon. Dessa kanaler dr
fortfarande viktiga, men idag sker allt mer av distanshan- deln
dver internet.

Postviixel - en betalningsanvisning utstdlld av en bank.
Postvixel anvinds ofta for kop ddr det vore opraktiskt att ta med
sig betalningen i kontanter och siljaren inte accepterar kontokort.

Presentationsteknik - ett tillvigagangsitt som anvidnds ndr man
skall presentera nagot pa ett effektivt och dvertygande sitt.

En viktig del av forséljning ar att presentera sitt foretag, 10sning
och offert till en kund. En kort foretagspresentation kan goras
som en sa kallad hisspitch.

Problemlésning - en metod att systematiskt 16sa problem.
Anvéinds ofta inom forséljning d& sdljaren forsoker forstd
kundens problem och utmaningar for att kunna foresla lamp- liga
16sningar till dessa. En vanlig problemldsningsmetod ar:

- Definiera vad som egentligen &r problemet.

- Tareda pa vad som dr orsaken till problemet.

- Enas om vad som kan goras &t saken.

Produkt - det som siljaren dverlater till kunden i en affar.

I denna bok definieras produkt som det séljaren &verlater till
kunden, oavsett om det dr en vara, tjdnst, materiell eller
immateriell tillgang.

Produktsikerhet - produkter (varor och tjdnster) som erbjuds till
konsumenter skall inte kunna orsaka skada pa person. Regleras
i produktsikerhetslagen.

Prokura - handelsfullmakt som ger innehavaren, prokuristen,
rétt att teckna huvudmannens firma.

Pro rata - i berdknad proportionerlig del, kan till exempel gélla
betalningar eller betalningsansvar.

Prospekt - en potentiell kund som uttryckt intresse for en affir
med det séljande foretaget.

Prospektering - siljarbete med syfte att hitta foretag och kon-
taktpersoner som &r potentiella kunder.

Prospektteori- en teori inom kognitiv psykologi som beskriver
hur ménniskor viljer mellan olika probabilistiska alternativ som
ar riskfyllda, nér sannolikheterna for olika utfall &r okénda.

Péaverkan - utsétta nagon for paverkan i syfte att dstadkomma en
foréndring.

Inom grundldggande sidljteknik sa dvertygar man genom god
argumentation, hantera invdndningar samt genom att pavisa
nytta och viarde. Modern psykologisk forskning har

dock lyft fram ett antal grundliggande psykologiska meka-
nismer som paverkar méanniskor och vara preferenser och val.

RAK/RIK- en forkortning som star for resultat, aktivitet (insats)
och kompetens. Ett RAK/RIK-samtal 4r avstimningssamtal med
fokus pa hur ett resultat kan uppnas med ritt insats och
kompetens. Vanligt inom siljorganisationer for feedback och
utveckling av séljaren.

Ramavtal - overgripande avtal som reglerar priser och villkor.
Kop kan ske genom hénvisning till ramavtalet vilket under- littar
afférerna.

Referenshistoria - en historia om négot bra vi gjort for en kund
som vi kan aterberétta for en annan kund.

Syftet &r att vdcka intresse och skapa nyfikenhet for vara
mojligheter vilket leder till en fortsatt affarsdialog.

Referenser - hinvisning till andra personer och foretag som
tidigare valt viss produkt eller leverantor.

Referenser anvénds av séljaren for att skapa fortroende. Ska- par
ocksa socialt bevis, ju fler som valt desto léttare dr det att folja efter.
Det tar bort kundens oro och ridsla for att vilja fel.

Reklam - all kommersiell kommunikation som ett foretag gor for
att sélja sina produkter.

Reklamation (eller klagomal) - att reklamera innebér att en kund
kontaktar séljaren och berittar att man inte dr ndjd med en kopt
produkt. I Sverige finns reklamationsrétt for konsumenter i upp till
tre ar, och inom EU i tva éar.

Reklamombudsmannen (RO) - en stiftelse som verkar for sjdlv-
reglering av marknadskommunikation. Allménheten, foretag,
organisationer och myndigheter kan vénda sig till RO for att
prova om viss reklam strider mot god marknadsforingssed.

Relationsmarknadsforing - nér kundrelation dr den viktigaste
faktorn bakom fOretaget externa aktiviteter kallar man det for
relationsmarknadsforing.

Ett sédljande foretag forsdker genom sin kommunikation,
marknadsforing och kundbemétande bygga upp en kidnne- dom
och en relation till sina kunder.

Relationstege - en modell 6ver relation mellan kdpare och sil-
jare dér sdljare kan klédttra upp for stegen till alltmer ndrmare
former av relation.

Resultat - en ekonomisk term, ett samlingsbegrepp for ekono-
misk vinst och forlust.

Resultat definieras som intékter minus kostnader: R = I- K. Om
kostnader och intdkter &r lika stora, uppstar ett nollresul- tat. En
kommersiell niringsverksamhet syftar till att skapa ett positivt
ekonomiskt resultat, en vinst.
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Resultatrikning (Profit and Loss Statement, P&L) - dr en del av
ett foretags ridkenskaper. Resultatrdkningen visar foretagets intakter,
kostnader och resultat (vinst). Normalt &r resultatrik- ningen en
sammanstillning av resultatkonton i bokforingen. Vid forséljning
av produkter dyker kostnaden normalt upp hos kunden i
resultatrdkningen for aktuell tidsperiod.

Remburs (Letter of Credit) - betalning vid export eller import som
innebér att kundens bank atager sig att betala séljaren mot visst
dokument.

Ren accept- dr en accept av ett anbud eller offert utan dndringar eller
forbehall. Innebér att ett juridiskt bindande kop ingatts.

Renommesnyltning- innebidr att ett foretag utnyttjar ett positivt
varumérke eller position som skapats av annat foretag.

Revers cller ett skuldebrev - ir en skriftlig utféstelse att betala en
penningsumma vid ett senare tillfélle. En revers &r ett slags 1an som
normalt har en viss rénta. Reversen kan ocksa overlatas till nigon
annan som da overtar fordran pa den som stéllt ut reversen.

Risk - ansvaret for en vara. Vid kop Overgar risken for varan
normalt vid 6verlimnandet av varan.

Return of Investment (ROI) - en ekonomisk term som ger en bild
av avkastningen frén en investering.

RO! dr en kvot mellan vinst och investerat kapital, ofta uttrycks
ROI i form av procent eller tid.

Royalty - en erséttning for en upplételse av en immaterialratt.

Rikenskapsar - den period som ett foretags rdkenskaper
omfattar, normalt 12 manader. Réikenskapsaret foljer oftast
kalenderaret men kan vara brutet, det vill sdga borja och sluta vid
annan tidpunkt.

Sales Promotion - séljbefrimjande atgérder. Ett begrepp inom
marknadsforing som innebdr atgirder for att framja forsilj- ningen
och kdpet av en produkt eller en tjdnst. Kan till exempel vara rabatter
eller paketpris, ofta i form av kombinationser- bjudanden.

Sekretess- forbud att roja en uppgift, exempelvis en affiarshem-
lighet.

Service-/Tjinsteforetag - foretag som erbjuder och utfor i
huvudsak olika typer av tjénster.

Six Degrees ofSeparation - en forestillning om att alla personer i
vérlden kan kopplas samman med maximalt sex kontaktsteg.

Sjalvkostnad- den kostnad som krévs for att producera och till-
handahalla en viss tjénst. Giller bland annat for kommunala

tjdnster. Detta till skillnad mot marknadsprisséttning eller
marginalprisséttning.

Skadestand - en ersittning till en skadedrabbad som syftar till att
aterstilla dennes ekonomiska situation till den som radde innan
skadan.

Skiljedom - ett avgérande i en tvist genom sérskilt skiljedoms-
forfarande utanfor allmén domstol.

Skimming - "att skumma marknaden" genom ett hogt initialt pris
vid introduktion av en ny produkt.

Social forsiljning (Social Selling)- processen att utveckla rela-
tioner som en del av forséljningsprocessen.

Sociala mekanismer - ett antal grundldggande psykologiska
principer som péaverkar méinskligt beteende.

Forskare som psykologiprofessorn Robert Cialdini har visat att dessa
mekanismer paverkar alla ménniskor och skapar en slags
automatiska svar som dr svara att motsta. Till exempel sa kidnner vi
ett starkt behov av att géra en gentjanst om vi har fatt en ovillkorlig
tjénst.

Solidariskt betalningsansvar - samtliga betalningsansvariga kan
krévas pa hela betalningen.

Solution Selling - en sdljmetod och ett koncept som bygger pa
SPIN och en problemdriven forsdljningsprocess.

Solvent - i stdnd att betala.

SPIN - en vilkénd sédljmetod som bygger pa en frageteknik.
Séljaren gér igenom ett sdrskilt monster av fragor med sina kunder.
SPIN ir en forkortning som star for: situationsfragor, problemfragor,
implikationsfragor och nyttofragor.

Sponsorbrev - ett brev till en kund efter ett kundméte for att
sammanfatta motet och bekrifta de framsteg som skett i
séljprocessen.

Standardavtal - bygger pa i forhand upprittade standardvillkor.

Stiftelse - juridisk person som bildats genom tillforsel av viss
egendom. En stiftelse har ett visst andamal och har tillsyn av staten
genom ldnsstyrelserna.

Strategi - handlar om den 6versiktliga langsiktiga inriktningen for
ett foretag. En vanlig definition av strategi kontra taktik &r "taktik
ar konsten att vinna ett slag, strategi dr konsten att vinna ett krig".
Se dven séljstrategi.

Stéllningsfullmakt - en outtalad fullmakt att foretrdda huvud-
mannen. Vissa personer far automatiskt genom sin stdllning i
foretaget en sa kallad stéllningsfullmakt och kan ingé avtal med
kunder (till exempel chefer, deldgare och siljare).
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Svarta listan - en lista 6ver otillborliga affarsmetoder. Listan ar
definierad i ett EU-direktiv och inférd i svensk lag genom
marknadsforingslagen.

Silja - betyder att mot betalning dverfora en rittighet att dga
eller anvénda nagot, fran en part till en annan part.

Siljare - en person som har som sitt yrke att genomfora affdrer och
sdlja produkter till kunder. Séljare har en viktig roll i en
kommersiell virld. En anstilld sdljare representerar sitt foretag och
har till uppgift att triffa kunder samt leda kunder fram till en
affar.

Siljledning - handlar om ledning och styrning av en séljorga-
nisation, Framforallt forsta linjens siljchefer som har direkt
personalansvar for ett antal séljare.

Siljmetodik - se Forséljningsmetodik.

Siljorganisation - den del av ett foretag som har till ansvar att
aktivt sdlja foretagets produkter.

Siljprocess - se Forséljningsprocess.
Saljprofil - se Forsdljningsprofil.

Siljroller - de yrkesroller som séljare kan ha. Det kan till exempel
vara innesdljare, faltséljare, butiksséljare, méklare, Account
Manager, Key Account Manager. Alla siljroller har en gemen- sam
grund i forsdljningsrollen men arbetsuppgifter och ansvar varierar
beroende pé siljroll.

Siljretorik - se Forséljningsretorik.

Siljstrategi- handlar om att vélja en inriktning for att lyckas med
sina séljmal. Det giller bland annat val av kunder att bearbeta,
erbjudanden att marknadsféra och forséljningskanal. Skall vi
satsa pa nuvarande produkter och kunder eller fokusera pa nya?

Taktik - handlar om vad som gors nu och i nirtid, ndrmaste
kvartal eller budgetperiod. Hur skall malen uppnéas?

Telemarketing - marknadsforing med hjdlp av telefon.

Terminskontrakt- ett avtal eller kontrakt om att kopa eller sdlja
nagot till ett bestdmt pris vid en framtida tidpunkt.

The Long Tail (Den langa svansen) - syftar pa att marknaden for
nisch produkter 6kar via 6kad synlighet och tillgidnglighet for &ven
sma kundgrupper pa internet.

Tillhanda - nagot skall nd mottagaren pa sadant sitt att denne
omedelbart och direkt kan ta del av detsamma.

Tillgang - marknadens utbud av en viss produkt vid ett givet
tillfélle.

P& marknaden méts kdparna (efterfragan) och séljarna (utbudet)
som genom interaktionen med varandra paverkar hur mycket
som produceras av en vara och till vilket pris denna vara siljs.
Vid den kombination av pris och kvantitet som &r lika fér utbud
och efterfragan finns den sa kallad mark- nadsjamvikten.

Tjingsare - ett slangord for (ofta batburna) forsiljare som séljer
krimskrams i hamnarna till besékande fartyg. Ibland genom
byteshandel. Aven kallad krejsare.

Tjéanst- en aktivitet eller funktion som tillfor varde till en motta-
gare, betjinar denna, utan att i sig innebéra att ett bestdende
fysiskt objekt med eget virde tillfors mottagaren. Det engelska ordet
service med samma betydelse anvinds ibland isamband med
betjaning av en kund.

Tjanstefiering- foretag dndrar sin affirsmodell fran att sdlja pro-
dukter mot en engangsersittning till att silja produkten i form av en
tjdnst som kunden abonnerar pa. Denna transformering av afférer
kallas for tjénstefiering (Servitization).

Tradera - dverldmna en produkt (vara) i samband med kop (eller
pantséttning). Innebér att kdparen disponerar produkten.

Traditionsprincipen- en rittslig princip som séger att en kopare
inte fatt full rétt till ett foremal forrdn det har overlamnats -
traderats - till den nya dgaren.

Transaktion - en affdrstransaktion &r en handling dér parterna
genomfor sjdlva affdren och byter produkt mot erséttning.
Inom forséljning avser transaktion enklare forséljning dér
kunden kénner sitt behov och har identifierat en ldmplig pro-
dukt. Det handlar om att sa snabbt och enkelt som mgjligt
genomfora afféren, sjédlva transaktionen.

Trejdare - slangord for forséljare som séljer diverse sma varor
direkt till kunder utan fast niaringsstélle. Ordet kommer troli- gen
frén det engelska ordet for handel, "trade".

Trining - en medveten dvning for att forbéttra prestation.
Tull - statlig avgift for varor som importeras fran annat land.

Téckningsbidrag (TB) - ett ekonomiskt begrepp som anviands
vid kalkylering och forsdljning. Det dr ett berdknat virde i
kronor som visar hur mycket en viss produkt bidrar med till att
betala kostnader som dr gemensamma.

Téackningsgrad (TG) &r ett procentuellt matt som anvénds for att
se hur stor andel av intdkterna som ger tickningsbidrag.
Téckningsbidrag och tickningsgrad kallas dven for marginal.

Underentreprenad - avtal om leverans eller arbete till ndgon
som har ett huvudavtal eller entreprenad.
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Unique Selling Proposition/Point (USP) - unik siljfordel som innebér att en produkt har en fordel som konkurrenterna
saknar.

Uppdragsavtal - ett avtal mellan en uppdragsgivare och en uppdragstagare. Ofta ett konsultavtal till skillnad mot ett
anstéllningsavtal.

Upphandling - en ppen inkdpsprocess dér stat och kommun inhandlar varor och tjanster. Regleras av lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Upphovsman - den som har upphovsritten till ett visst verk. De ekonomiska réttigheterna kan 6verldtas men inte den ideella
upphovsritten.

Upphovsritt- den lagliga grunden for upphovsmannens réttig- heter till litterdra och konstnérliga verk.
Upplita - hyra ut, arrendera eller pa annat sétt 6verlata egendom till annan person.

Usans - betyder inom affarsvérlden gillande hdvdvunna regler och bestimmelser eller med andra ord god afférssed. Se dven
God afférssed.

Vara - 16sa saker som bland annat omfattas av kdplagen. Pro- dukter kan delas in i varor och tjénster. Definition av vara och
produkt varierar och byter ibland plats. I denna bok definieras produkt som det verordnade begreppet.

Varulager - omséttningstillgéngar i ett foretags balansrikning.

Varumirke - sirskilt kdnnetecken for viss produkt eller vara. Varumérke skall vara sérskiljande och skapas genom inarbe-
tande och registrering.

Verifikation - dokumentation av en affarshéndelse i ett foretags bokforing.

Verk- ett alster som ar resultat av en upphovsmans personliga skapande.

Verksamhet - En kommersiell verksamhet syftar pa en aftérs- verksamhet som bedrivs av ett foretag under yrkesméssiga
former i vinstsyfte. Detta till skillnad fran till exempel myn- dighetsutdvning eller ideellt arbete. Myndighetsutévning ar ett
forvaltningsrittsligt begrepp och omfattar beslut eller andra atgiarder som ytterst dr uttryck for samhéllets maktutdvning i
forhallande till medborgarna. Ideellt arbete dr en verksamhet som bedrivs pa ett organiserat sitt utan vinstsyfte. Hobby-
verksamhet dr en verksamhet som bedrivs pa fritid utan vinstintresse men som kan skapa vissa intékter.
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